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Scan QR Code หรือ
คนหา AIA iService

เพ่ือดาวนโหลด



การสราง AIA ID



AIA ID หรือ บัญชีเอไอเอ ที่สมาชิกภายใตกรมธรรมของเอไอเอทุกคน (ทั้งประกัน
รายเดี่ยวและประกันกลุม) สามารถสรางไดดวยตนเอง เพื่อเขาใชงานบริการ Online 
Platform ตาง ๆ ของ เอไอเอ ที่เขาถึงได เชน

• AIA iService ผานเว็บไซต (www.aia.co.th) และ

• แอปพลิเคชัน AIA Vitality (หากไดรับสิทธิการใชงาน)
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AIA ID
สําหรับการเขาใชงานบริการออนไลนตาง ๆ ของเอไอเอ

User ID 
คือ Email ท่ีใชสมัครสรางบัญชี AIA ID
(อีเมล (Email) บริษัทหรืออีเมลสวนตัว – สามารถเปลี่ยนแปลงในภายหลังได) 

รหัสผาน (Password)
สมาชิกเปนผูกําหนดเองภายใตเงื่อนไขความปลอดภัยของเอไอเอ

http://www.aia.co.th/


วิธีสราง AIA ID
สําหรับการใชงานคร้ังแรก
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1. เลือก “สรางบัญชีผู ใช ใหม” 2. กรอกขอมูลสวนตัวใหครบถวน 
พรอมทําเครื่องหมายยอมรับเง่ือนไข
การใชงาน และกด “ยืนยัน”

3. กรอก อีเมล เพื่อใชเปน AIA ID
พรอมตั้งรหัสผาน

4. กรอกรหัส OTP ที่ ไดจาก SMS ของ
เบอรโทรศัพทที่ใชลงทะเบยีน

5. การสมัคร AIA ID สําเร็จ และ
สามารถเริ่มใชงานได

รหัสผาน ตองมีตัวอักษรภาษาอังกฤษ
อยางนอย 8 ตัว และตองประกอบไปดวย
• ตัวอักษรพิมพใหญ 
• ตัวอักษรพมิพเล็ก 
• ตัวเลข และหรือตัวอักษรพิเศษ 

เชน *, -, @
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วิธีสราง AIA ID
ปญหาที่อาจพบ: ไมพบขอมูลผูถือกรมธรรม

1. ผู ใชมีประกันชีวิตรายเด่ียวกับเอไอเอ 
แต ขอมูลเบอรโทรศัพท ไมอัปเดต
กดปุม “คลิกที่น่ีเพื่อใหเจาหนาที่ติดตอกลับ” 
หรือ ติดตอ AIA iService Hotline 02-353-8486
เพื่อทําการแก ไขขอมูลใหถูกตอง

2. ผู ใช ไมมีประกันชีวิตรายเด่ียวกับเอไอเอ 
แตมี ประกันกลุม
กดปุม “สมัครโดยใชขอมูลประกันกลุม” 
เพื่อดําเนินการตอ

กรอกขอมูลจาก บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 
(บัตรสีฟา) โดยใช 
1. เลขที่กรมธรรม 10 หลักแรก
2. เลขที่ใบรับรอง
และกด “ยืนยัน” เพื่อดําเนินการสราง AIA ID 
และ Password ในข้ันตอนตอไป

หมายเหตุ: หากคุณกรอกขอมูล
ไมถูกตอง ระบบจะปรากฏ
ขอความ “ขอมูลประกันกลุมที่
ทานกรอก ไมตรงกับฐานขอมูล
ของเอไอเอ” ใหทําการกรอก
ขอมูลใหถูกตองและกด 
“ยืนยัน” อีกครั้ง



วิธีสราง AIA ID
ปญหาที่อาจพบ: มี AIA ID อยูแลว แตลืม AIA ID และรหัสผาน
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เม่ือระบบตรวจสอบพบวา ผู ใชมีบัญชี AIA ID อยูแลว ผู ใชสามารถใช AIA ID เดิม เพื่อเขาสูระบบไดทันที

กรณีลืม AIA ID หรือ รหัสผาน
กด “ลืม AIA ID หรือ ลืมรหัสผาน” เพื่อดําเนินการตอ โดยระบบจะสอบถามขอมูลเลขประจําตัวประชาชน หรือ
หนังสือเดินทาง ในกรณีท่ีเปนชาวตางชาติ เพื่อเขาสูบัญชีของคุณ และทําการยืนยันตัวตนผานรหัส OTP จาก
SMS ของเบอรโทรศัพทท่ีไดลงทะเบียนไว เพื่อทําการตั้งรหัสผานและเขาใชงานใหม 

000-000-XXXX

email@aia.com



เม่ือ log-in เขาสูระบบคร้ังแรก
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เพื่อความปลอดภัยของขอมูล
ผู ใชจะตองตั้งรหัส PIN 6 หลัก เม่ือเขาใชงานครั้งแรก
นอกจากน้ี ผู ใชยังสามารถเปดใชงาน Face ID หรือการสแกนลายน้ิวมือแทนได 
ในโทรศัพทมือถือท่ีมีระบบรักษาความปลอดภัยรองรับ



แนะนํา AIA iService



AIA iService
แอปพลิเคชันประกันที่รวมทุกอยางไว ในที่เดียว
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ตรวจสอบขอมูลกรมธรรมและ
ผลประโยชนท้ังหมดท่ีคุณมี 
ท้ังประกันรายเดี่ยวและประกันกลุม

บริการสุขภาพ

ตรวจสอบขอมูลการอนุมัติและ
สถานะสินไหม

บริการขอมูลการชําระเบ้ียประกันภัย 
สําหรับลูกคาเอไอเอผูถือกรมธรรมรายเดี่ยว

บริการเอกสารสําคัญเกี่ยวกับ
ประกันชีวิต

บริการขอมูลตัวแทนผูดูแลกรมธรรม

บริการบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม
อิเล็กทรอนิกส

บริการดานสุขภาพตาง ๆ เชน AIA 
Vitality, Medix และ AIA Regional 
Passport



กรมธรรม
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ผู ใชสามารถตรวจสอบขอมูลกรมธรรมทั้งหมดได ภายใตเมนู “กรมธรรม”

• สรุปภาพรวมความคุมครองทกุกรมธรรมที่มี
• รายช่ือกรมธรรมที่มีผลบังคับใช
• เรียกดูรายละเอียดความคุมครอง
• ตรวจสอบผลประโยชนคงเหลือ (หนาถัดไป)



กรมธรรม
รายละเอียดความคุมครอง
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ผู ใชสามารถดูรายละเอียดความคุมครองของแตละ
กรมธรรมได โดยคลิกที่ “ความคุมครองและ
ผลประโยชน” (เหนือปุม “ผลประโยชนคงเหลือ”)

• รายการความคุมครองจะแสดงข้ึนมาเปนหมวดหมู
• คลิกที่ รายการความคุมครอง เพื่อเรียกดู

ผลประโยชน



กรมธรรม
ผลประโยชนคงเหลือ
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ผู ใชสามารถตรวจสอบความคุมครองและ
ผลประโยชนคงเหลือของแตละกรมธรรมได 
โดยคลิกที่ “ผลประโยชนคงเหลือ” 

• ระบบจะแสดงรายละเอียดความคุมครองทัง้หมด 
เปรียบเทียบกับความคุมครองคงเหลือ
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ตรวจสอบสถานะสินไหมโดยคลิกที่ “สินไหม” 
ระบบจะแสดงรายการสินไหม พรอมสถานะ
การเรียกรองทั้งหมด (ยอนหลัง 2 ปปฏิทิน)

คลิกที่ “รายการสินไหม” หากตองการดู
รายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับรายการนั้น ๆ

สินไหม

C1234567/1
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** สําหรับลูกคาที่มีประกันชีวิตสวนบคุคลกับเอไอเอ **

ผู ใชสามารถตรวจสอบสถานะการชําระเบีย้ประกันภยัได 
ภายใตเมนู “ชําระเบี้ย” โดยระบบจะแสดงรายการ
กรมธรรมที่ใกลกําหนดการชําระเบี้ย

หากตองการทําการชําระเบี้ยประกัน คลิก “ชําระเบี้ย” 
เพื่อดําเนินการตอ

ชําระเบ้ีย

C1234567/1

P123456789

P123456789

ประกัน เอไอเอ
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** สําหรับลูกคาที่มีประกันชีวิตสวนบคุคลกับเอไอเอ **

ผู ใชสามารถดาวนโหลดเอกสารและจดหมายที่บริษทัฯ
จัดสงใหลูกคาได ภายใตเมนู “เอกสาร” โดยเลือก
เอกสารที่ตองการและคลิกเพื่อทาํการดาวนโหลด

เอกสาร

P123456789

T123456789
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** สําหรับลูกคาที่มีประกันชีวิตสวนบคุคลกับเอไอเอ **

ผู ใชสามารถเรียกดูขอมูลช่ือและชองทางการติดตอของตวัแทนบริการ หรือธนาคาร
ผูดูแลกรมธรรมของตนได

ตัวแทน/ธนาคาร

นายตัวแทน ประกันชีวิต
123456

นางตัวแทน ประกันสุขภาพ
789101

0812345678
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สมาชิกประกันกลุมสามารถใชสิทธิประกันกลุมไดงายและสะดวกข้ึน
ผาน บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมอิเล็กทรอนิกส ภายใตเมนู “บัตรประกันกลุม”

• ใชแทนบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมได
• หมดกังวลเร่ืองการลืมบัตร หรือบัตรหาย
• ตรวจสอบความคุมครองไดทุกที่ ทุกเวลาผาน แอปพลิเคชัน AIA iService
• ไมตองสํารองจายคารักษาพยาบาลเมื่อเขารับบริการในสถานพยาบาลเครือขายของ

เอไอเอตามวงเงินที่ ไดรับความคุมครอง

บัตรประกันกลุม (eCard)
บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมอิเล็กทรอนิกส (บัตรสีฟา)

1234567ประกัน เอไอเอ

0000000000 - 000 123456
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สมาชิกประกันกลุมสามารถเรียกดู บัตรสิทธิพิเศษ
ประกันกลุม ได ภายใตเมนู “บัตรประกันกลุม”

• คลิกที่ บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม เพื่อดูรายละเอียด
ความคุมครองทัง้หมด

• แสดง บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม คูกับบัตรประจําตัว
ประชาชน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีชาวตางชาติ) 
เม่ือเขารับบริการที่สถานพยาบาลในเครือขายของ
เอไอเอได โดยไมตองสํารองจายคารักษาพยาบาลตาม
วงเงินที่ ไดรับความคุมครอง

• ผู ใชสามารถบันทึกภาพหนาจอ (screen-capture)
รายละเอียดความคุมครองประกันกลุมเก็บไว ใน
โทรศัพทมือถือ เพื่อความสะดวกในการใชงาน
ในภายหลังได

บัตรประกันกลุม (eCard)
บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมอิเล็กทรอนิกส (บัตรสีฟา)

ประกัน เอไอเอ 1234567

1234567ประกัน เอไอเอ

0000000000 - 000 123456
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รายละเอียด บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม

1. ช่ือ – นามสกุลสมาชิกผูเอาประกันภัย
กรณีมีคูสมรสและบุตร บัตรจะปรากฏตอจากผูเอาประกันภัยหลัก
• (S) ตอทาย ช่ือ – นามสกุล สําหรับคูสมรส
• (C) ตอทาย ช่ือ – นามสกุล สําหรับบุตร

2. หมายเลขกรมธรรม และเลขท่ีใบรับรอง
3. ระยะเวลาการคุมครอง
4. รายละเอียดผลประโยชนความคุมครอง

** หากตองการทราบผลประโยชนความคุมครองคงเหลือ ตรวจสอบไดท่ีเมนู กรมธรรม > ประกันกลุม > ผลประโยชนคงเหลือ

บัตรประกันกลุม (eCard)
บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมอิเล็กทรอนิกส (บัตรสีฟา)

1234567ประกัน เอไอเอ

0000000000 - 000 123456

สุขภาพ เอไอเอ (S) 1234568 ชีวิต เอไอเอ (C) 1234569

1

2

3

4
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“บริการดานสุขภาพ” รวบรวมบริการดานสุขภาพพิเศษตาง ๆ ของเอไอเอไว ในท่ีเดียว 
เพื่อความสะดวกในการเรียกใชงาน

• สินไหม
เรียกรอง ตรวจสอบ และติดตามสถานะสินไหม

• AIA Vitality*
ประกันเพื่อคนรักสุขภาพ สําหรับสมาชิก AIA Vitality หรือผูท่ีสนใจในผลิตภัณฑ

• Medix*
บริการท่ีปรึกษาทางการแพทยและจัดการดูแลผูปวยรายบุคคลจากเครือขายแพทย
ผูเช่ียวชาญเฉพาะทางจากท่ัวโลก โดย Medix

• AIA Regional Passport*
บริการประเมินและรับรองสิทธิคารักษาพยาบาลเบ้ืองตน กรณีลูกคามีการวางแผน
เขารับการรักษาลวงหนาในสถานพยาบาลภายใตเครือขายของเอไอเอในตางประเทศ

* การเขาถึงบริการดังกลาวข้ึนอยูกับความคุมครองของกรมธรรมท่ีผูเอาประกันภัยมี

บริการดานสุขภาพ



หากมีขอสงสัยหรือพบปญหาการลงทะเบียนหรือการใชงาน

ติดตอ AIA Call Center 1581 
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