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คูมือการประกันภัยกลุม สําหรับพนักงาน 
 

 คํานํา 

       การจัดสวัสดิการใหกับพนักงาน ในรูปแบบของการประกันชีวิต อุบัติเหตุ ทุพพลภาพ โรครายแรง และสุขภาพกลุม  
เปนการมอบสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกพนักงานที่นอกเหนือไปจากกองทุนทดแทน และประกันสังคมตามกฎหมาย ทั้งนี้ บริษัทของ
ทานไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ และตระหนักอยูเสมอวา พนักงานเปนทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอองคกร และเปน
สวนหนึ่งในการชวยสงเสริมใหองคกรมีความมั่นคง และความกาวหนาย่ิงข้ึน 

 จากวัตถุประสงคดังที่กลาวมาขางตน ทําใหบริษัทของทานมอบความไววางใจให เอไอเอ เปนผูรับประกัน พรอมจัดทํา
คู มือการประกันภัยกลุม สําหรับพนักงาน เพื$อมอบใหกับพนักงานไดอานทําความเขาใจ และรับทราบถึงสิทธิประโยชน                 
ความคุมครอง และขอยกเวน ตลอดจนกระบวนการและขอแนะนําใน การใชบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 

       อยางไรก็ดี ขอความในคูมือฉบับน้ีเปนเพียงการสรุปโดยสังเขปเทาน้ัน สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม ใหเปนไปตามเงื$อนไข
ที่ระบุไวในกรมธรรมหลักซ่ึงออกในนามบริษัทของทาน ซ่ึงเปนผูถือกรมธรรม 

       ทางผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการประกันภัยกลุม สําหรับพนักงานฉบับนี้ ซึ่งบริษัทของทาน และเอไอเอ   
ประเทศไทยไดจัดทําข้ึน จะเปนประโยชนอยางแทจริงสําหรับพนักงานทุกทาน 

 
  ทั้งนี้ ทานสามารถสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมไดที่ 

 ฝายทรัพยากรบุคคลของหน@วยงานของทาน 
 เอไอเอ คอลเซ็นเตอร 1581 (สอบถามขอมูลสมาชิกกรมธรรม คารักษาพยาบาล เปนตน) 
 ระบบ eBenefits   

     ทานสามารถตรวจสอบผลประโยชนความคุมครอง รายชื$อสถานพยาบาลเครือขาย ประวัติการเรียกรองสินไหม 
(Claims status) ของทาน และดาวนโหลดแบบฟอรมตางๆ ฯลฯ ไดที่เว็ปไซต https://gmd.aia.co.th/eCOMPASS 
ทั้งนี้ ทานสามารถลงทะเบียนใชงานไดตามขั้นตอนที่ระบุใน “คูมือการลงทะเบียน” ซ่ึงอยูในเมนูดานซายมือ 

 ระบบสอบถามขอมูลกรมธรรมกลุมบนมือถือ [แอปพลิเคชัน AIA iService] 
ทานสามารถตรวจสอบผลประโยชนความคุมครอง รายชื$อสถานพยาบาลในเครือขายเอไอเอ ประวัติการเรียกรอง
สินไหมทดแทน (Claims status) ฯลฯ ของทานไดจากแอปพลิเคชันดังกลาว ท้ังนี้ ทานสามารถดาวนโหลดและ
ลงทะเบียนใชงานแอปพลิชัน AIA iService ไดตามขั้นตอนที่ระบุใน “คูมืการใชงาน AIA iService” จากเว็บไซตของ 
เอไอเอที่ https://gmd.aia.co.th/eCOMPASS  “คูมือการลงทะเบียน”  “คูมือการใชสําหรับสมาชิก 
(พนักงาน)”  “คูมืการใชงาน AIA iService” 
หรือ https://direct.aia.co.th/btoc/Manual/Manual-AIA_policyholder_system.pdf 
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สารบัญ 

 

 
 
 
 
 
 

เรื�อง  หนา 
คํานํา 1 
คุณสมบัติของผูมีสิทธิเอาประกันภัย 3 
การส้ินสุดความคุมครองของผูเอาประกันภัย และผูที่อยูในอุปการะของผูเอาประกันภัย (คูสมรส และบุตร) 3 
1. การประกันชีวิตกลุม 4 
2. การประกันภัยอุบัติเหตุกลุม (แบบคอนติเนนตัล) 5 
3. การประกันภัยกลุมทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 8 
4. การประกันภัยกลุมโรครายแรงและกรณีเสียชีวิตเนื$องจากการเจ็บปวย 9 
5. การประกันสุขภาพกลุม 12 

5.1 คารักษาพยาบาลแบบผูปวยใน (IPD) 12 
5.2 คาปรึกษาแพทยตอเนื$องภายหลังการรักษาตัวในโรงพยาบาล (Post) 14 
5.3 คาตรวจรักษาแบบผูปวยนอก (OPD) 15 
5.4 คาเอ็กซเรย และการตรวจในหองทดลอง แบบผูปวยนอก (X-Ray & Lab) 15 
5.5 คาปรึกษาแพทย และ/หรือ คาตรวจวินิจฉัยโรคแบบคนไขนอกกอนการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (Pre) 15 
5.6 คารักษาฟน (Dental) 24 
5.7 คาคลอดบุตร (Maternity) 24 
5.8 คารักษาในโรงพยาบาล และศัลยกรรมเพิ่มทวี (SMM) 25 
5.9 คารักษาพยาบาลเนื$องจากอุบัติเหตุ (AME) 26 

6. วิธีการเบิกคารักษาพยาบาล 27 
6.1 กรณีใชบริการท่ีสถานพยาบาลที่ เปน คูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ 27 
6.2  กรณีใชบริการท่ีสถานพยาบาลท่ี ไมไดเปน คูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ 27 

7.  วิธีเรียกรองคารักษาพยาบาลตอเนื$องจากการใชสิทธิอื$น   28 
8.  ข้ันตอนการเรียกรองสินไหมทดแทน ในกรณีเสียชีวิตเนื$องจากเจ็บปวย หรืออุบัติเหตุหรือโรครายแรง  
    หรือทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร  

29 

9.  บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 29 
10. คําถามที่พบบอยเกี่ยวกับประกันสุขภาพกลุม (FAQ) 30 
11. รายชื$อโรงพยาบาล สถานพยาบาล และคลินิกในโครงการ FCS & OPD Credit (Group) 32 
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คุณสมบัติของผูมีสิทธิเอาประกันภัย 

กรณีเปนพนักงาน 
1. ตองเปนพนักงานประจําที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา 
2. ตองมีอายุระหวาง 15 - 65 ป หรือตามท่ีกําหนดไวในกรมธรรม 
3. มีสุขภาพสมบูรณแข็งแรง 

กรณีเปนคูสมรส 

1. ตองเปนคูสมรสของพนักงานประจําที่ปฏิบัติงานเต็มเวลา  
2. ตองมีอายุระหวาง 15 - 65 ป 

กรณีเปนบุตร 

1. ตองเปนบุตรของพนักงานประจําท่ีปฏิบัติงานเต็มเวลา 
2. มีอายุไมต่ํากวา 2 อาทิตย และไมเกินกวา 18 ป และยังไมสมรส  
3. ขยายความคุมครองใหแกบุตรที่มีอายุระหวาง 18 ป จนถึง 23 ป โดยเปนผูซึ่งกําลังศึกษาเต็มเวลา และไดรับการ

อุปการะดานการเงินจากพนักงาน และยังไมสมรส 
 

การส้ินสุดความคุมครองของผูเอาประกันภัย  

ความคุมครองของผูเอาประกันภัยจะส้ินสุดโดยอัตโนมัติ เมื$อเกิดกรณีใดกรณีหนึ่งดังตอไปนี้ 
1. วันที่กรมธรรมส้ินผลบังคับ 
2. วันที่ผูเอาประกันภัยพนสภาพจากการเปนพนักงาน 
3. วันที่ผูเอาประกันภัยเสียชีวิต 
4. วันส้ินปกรมธรรมท่ีผูเอาประกันภัยมีอายุเกินกวาที่กําหนดไวในตารางกรมธรรม  
5. วันที่ผูเอาประกันภัยขาดคุณสมบัติขอใดขอหนึ่ง ตามที่กําหนดไวในตารางกรมธรรม 
6. วันครบกําหนดชําระเบ้ียประกันและผูเอาประกันภัยไมไดชําระเบ้ียประกันนั้นสําหรับกรณีที่เปนการประกันภัยแบบออก

เงินสมทบ 
 

การส้ินสุดความคุมครองของผูท่ีอยูในอุปการะของผูเอาประกันภัย (คูสมรส และบุตร)  

ความคุมครองของผูที่อยูในอุปการะจะส้ินสุดโดยอัตโนมตัิ เมื$อเกิดกรณีใดกรณีหน่ึงดังตอไปนี้ 
1. วันที่กรมธรรมส้ินผลบังคับ 
2. วันที่ผูที่อยูในอุปการะของผูเอาประกันภัย ส้ินสภาพของความเปนผูที่อยูในอุปการะที่สามารถเอาประกันภัยได 
3. วันที่ผูที่อยูในอุปการะของผูเอาประกันภัย ขาดคุณสมบัติขอใดขอหนึ่ง ตามที่กําหนดไวในตารางกรมธรรม 
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1. การประกันชีวิตกลุม 
Group Term Life (GTL) 

 
สรุปความคุมครองโดยยอ 

 การประกันชีวิตกลุม ใหความคุมครองชีวิตแกผูเอาประกันภัยทุกสถานที่ทั ่วโลก ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในและนอก            
เวลาทํางาน  
 
ระยะเวลาคุมครอง 

        การประกันชีวิตกลุม จะใหความคุมครองเปนระยะเวลา 1 ป คือ คุมครองตอเนื$องกัน 12 เดือน นับต้ังแตวันที่กรมธรรม
มีผลบังคับ เปนสัญญาที่ใหความคุมครองแบบปตอป โดยสามารถตออายุไดในปตอๆ ไป 
 
สรุปผลประโยชนท่ีไดรับโดยยอ 

1. ผลประโยชนมรณกรรม 
- เอไอเอ จะจายจํานวนเงินที่เอาประกันใหแกผูรับประโยชนเมื$อผูเอาประกันภัยเสียชีวิตทุกกรณี 

ยกเวน 
1. การกระทําอัตวินิบาตกรรมหรือการฆาตัวตาย (สําหรับการประกันภัยในปแรก) 
2. ผูรับประโยชนฆาผูเอาประกันภัยตายโดยเจตนา 

 
2. การขยายระยะเวลาความคุมครองการเสียชีวิต ในกรณีทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 

- กรณีที่ผูเอาประกันภัยตองออกจากงาน อันเนื$องมาจากการทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร เอไอเอ จะขยายความคุมครองให   
ผูเอาประกันภัยทานนั้น เทากับ ระยะเวลาที่การประกันภัยของผูเอาประกันภัยนั้นไดมีผลบังคับมาแลวติดตอกันแต
สูงสุดไมเกิน 12 เดือนโดยไมตองชําระเบี้ยประกันภัย ทั้งนี้ อายุของผูเอาประกันภัยจะตองไมเกินตามที่ระบุไวใน
กรมธรรม สวนที่ 3 ขอที่ 3 และกรมธรรมจะตองยังมีผลบังคับอยู 
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2. การประกันภัยอุบัติเหตุกลุม (แบบคอนติเนนตัล) 
Group Accidental Death & Disablement - Continental Scale (AD&D) 

 
สรุปความคุมครองโดยยอ 

           การประกันภัยอุบัติเหตุกลุม ใหความคุมครองตลอด 24 ชั่วโมง ทุกสถานที่ทั่วโลก สําหรับการสูญเสียชีวิต สูญเสีย
อวัยวะและสายตา รวมถึงการทุพพลภาพอันเนื$องมาจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งในและนอกเวลาทํางาน และการทุพพลภาพนี้ 
จะตองเกิดขึ้นภายในระยะเวลา 12 เดือนปฏิทินนับแตวันที่บาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ซึ่งเอไอเอ จะจายชดเชยใหตามเงื$อนไขของ
กรมธรรม 
 
สรุปผลประโยชนท่ีไดรับโดยยอ 

ตารางเงินทดแทน 

รายละเอียดความคุมครอง                                                                          อัตรารอยละของ 
จํานวนเงินเอาประกันภัย 

1. การสูญเสียชีวิต 100 
2. การสูญเสียการมองเห็นของตาทั้งสองขางโดยส้ินเชิงถาวร 100 
3. การสูญเสียการมองเห็นของตาเพียงขางเดียวโดยส้ินเชิงถาวร 100 
4. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานของแขนหรือขาท้ังสองขางโดยส้ินเชิงถาวร 100 

5. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานของแขนหรือขาเพียงขางใดขางหนึ่ง โดยส้ินเชิงถาวร 100 
6. การสูญเสียความสามารถในการพูด และสูญเสียความสามารถในการไดยินของหูทั้งสองขาง 100 
7. แขนและขาทั้งหมดเปนอัมพาตอยางถาวร  โดยไมสามารถรักษาใหหายเปนปกติไดอีก 100 
8. การสูญเสียความสามารถในการไดยินของหูโดยส้ินเชิงถาวร  
 (ก)  สําหรับหูทั้งสองขาง 75 
 (ข)  สําหรับหูเพียงขางเดียว 25 
9. การสูญเสียความสามารถในการพูด 50 
10. การสูญเสียเลนสตาเพียงขางเดียวโดยส้ินเชิงถาวร 50 
11. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานโดยส้ินเชิงถาวรของน้ิวมือท้ัง 5 นิ้ว  
 (ก)  มือขวา 70 
 (ข)  มือซาย 50 

12. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานโดยสิ้นเชิงถาวรของนิ้วมือทั้งสี่นิ้ว อันประกอบไปดวย
นิ้วช้ี น้ิวกลาง น้ิวนาง และน้ิวกอย 

 

 (ก)  มือขวา 40 
 (ข)  มือซาย 30 
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รายละเอียดความคุมครอง                                                                
อัตรารอยละของ

จํานวนเงินเอาประกันภัย 
13. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานโดยส้ินเชิงถาวรของน้ิวหัวแมมือเพียงหนึ่งนิ้ว  
 (ก) ทั้งสองขอของมือขวา 30 
 (ข) หน่ึงขอของมือขวา 15 
 (ค) ทั้งสองขอของมือซาย 20 
 (ง) หน่ึงขอของมือซาย 10 

14. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานโดยส้ินเชิงถาวรของน้ิวช้ี นิ้วกลาง นิ้วนาง นิ้วกอย  
ไมวาจะเปนนิ้วใดนิ้วหนึ่ง หรือหลายนิ้วรวมกัน 

 

 (ก) สามขอของมือขวา 10 
 (ข) สองขอของมือขวา 7.5 

 (ค) หน่ึงขอของมือขวา 5 
 (ง) สามขอของมือซาย 7.5 
 (จ) สองขอของมือซาย 5 

 (ฉ) หน่ึงขอของมือซาย 2 
15. การสูญเสีย หรือสูญเสียการใชงานโดยส้ินเชิงถาวรของน้ิวเทา  
 (ก) ทั้งหมดทุกนิ้วของทั้งสองเทา 15 
 (ข) ทั้งสองขอของนิ้วหัวแมเทา 5 
 (ค) หน่ึงขอของนิ้วหัวแมเทา 3 
 (ง) นิ้วเทาอื$นแตละนิ้วนอกจากนิ้วหัวแมเทา 1 

16. กระดูกขาแตก หรือกระดูกสะบาหักจนไมสามารถทําการรักษาใหเชื$อมตอกันได 10 
17. การส้ันลงของขา วัดไดอยางนอย 5 เซนติเมตร 7.5 

18. ความทุพพลภาพอยางถาวรนั้นมิไดถูกบัญญัติให
ไดรับความคุมครอง ภายใตเหตุการณตั้งแตขอที่ 7 
ถึงขอท่ี 17 ของตารางเงินทดแทนนี้ 

(อัตรารอยละของจํานวนเงินเอาประกันภัยในแตละ
รายการซึ่งไดกําหนดขึ้นตามความเห็นของเอไอเอ นั้น
เปนอัตรารอยละของความทุพพลภาพ โดยมิไดมีการ
พิจารณาถึงอาชีพของพนักงานแตอยางใด และเปนส่ิง
ซึ่งไมขัดกันกับการจายเงินทดแทนการสูญเสียซึ่งไดมี
การกําหนดไวแลวภายใตเหตุการณตั้งแตขอที่ 7  ถึง
ขอท่ี 17  ของตารางเงินทดแทนนี้) 

 
หมายเหตุ: ในกรณีท่ีเปนผูท่ีถนัดมือซาย อัตรารอยละของจํานวนเงินเอาประกันภัยที่มีความเก่ียวของกับแขนขางซาย
และแขนขางขวาจะสลับกัน 
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คาชดเชยสองเทา 

 เอไอเอ จะจายจํานวนเงินทดแทนเปนสองเทาตามการสูญเสียที่ระบุไวในตารางเงินทดแทน ถาผูเอาประกันภัยไดรับ
ความสูญเสียจากเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งท่ีเกิดข้ึน ดังตอไปนี้ 
 
กรณีที่ 1.   ถาอุบัติเหตุเกิดขึ ้นแกยานพาหนะ ทําใหเกิดการสูญเสียดังกลาว ขณะที่ผู เอาประกันภัยกําลังโดยสารใน           

ฐานะผูโดยสารในยานพาหนะสาธารณะที่ขับเคลื$อนดวยเครื$องกล ซ่ึงผูทําการขนสงสาธารณะเปนผูรับจางทําการ
ขนสง บนเสนทางขนสงทางบกที่ไดกําหนดไว หรือขณะที่ผูเอาประกันภัยอยูในลิฟท (ยกเวนลิฟทที่อยูในเหมือง
แร หรือสถานที่กอสราง) หรือ 

กรณีที่  2.  การบาดเจ็บ หรือเสียชีวิตเกิดขึ้นเนื$องจากไฟไหมโรงมหรสพ โรงแรม หรืออาคารสาธารณะอื$นใด ซึ่งผู เอา
ประกันภัยอยู ณ สถานท่ีนั้นในขณะที่เริ่มเกิดไฟไหม 

 
การทุพพลภาพโดยส้ินเชิงถาวรเนื�องจากอุบัติเหตุ 

 กรณีที่ผูเอาประกันภัยทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรเนื$องจากอุบัติเหตุ ติดตอกันเปนเวลา 12 เดือนนับจากวันที่ เกิดเหตุ    
เอไอเอ จะจายเงินทดแทนตามจํานวนเงินเอาประกันภัยหักดวยเงินจํานวนใดๆ ซึ่งไดจายใหแลว หรือที่จะพึงจายตามสัญญา
เพิ่มเติมฉบับนี้อันเนื$องมาจากผลของการบาดเจ็บเดียวกันนั้นใหแกผูเอาประกันภัย 
 
ตัวอยางขอยกเวน :  

 การประกันภัยอุบัติเหตุกลุม จะไมคุมครองถึงการเสียชีวิต การสูญเสียหรือการทุพพลภาพใดๆ ซึ่งเกิดขึ้นโดยตรงหรือ
โดยออม ทั้งหมดหรือบางสวน อันเนื$องมาจากเหตุใดเหตุหนึ่งดังตอไปน้ี 

1. การฆาตัวตายและการทํารายตนเอง หรือการพยายามที่จะกระทําการดังกลาว ไมวาในขณะท่ีวิกลจริต หรือไมก็ตาม 
2. สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) การปฏิวัติ หรือการปฏิบัติการเย่ียงสงคราม  
3. การเขารวมการจลาจล สงครามกลางเมือง การประทวง หรือการกอการราย 
4. การฝาฝน หรือพยายามฝาฝนกฎหมาย หรือการขัดขืนการจับกุมของพนักงานเจาหนาที่ 
5. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือขณะโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจดทะเบียนเพื$อบรรทุกผูโดยสาร   

และมิไดประกอบการโดยสายการบินพาณิชย หรือขณะที่ผูเอาประกันภัยขับข่ีหรือปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานประจําอากาศ
ยานใดๆ 

6. การแขงมา หรือการแขงขันที่ใชลอ 
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3. การประกันภัยกลุมทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร 
Group Total & Permanent Disability Income Benefit (TPDI) 

 
สรุปความคุมครองโดยยอ 

 การประกันภัยกลุมทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร จะใหความคุมครองตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับการสูญเสียความสามารถในการ
ประกอบหนาที่การงานใดๆ ในอาชีพประจํา หรืออาชีพอื$นๆ โดยส้ินเชิงตลอดไป อันเนื$องมาจากความทุพพลภาพส้ินเชิงถาวร ซ่ึง
เปนผลมาจากอุบัติเหตุ การเจ็บปวย หรือโรคภัย รวมทั้งการสูญเสียอวัยวะสวนสําคัญ คือ มือ เทา หรือตา ตั้งแต 2 สวนข้ึนไป 
 
สรุปผลประโยชนท่ีไดรับโดยยอ 

        การทุพพลภาพทั้งหมดอยางถาวรตอเนื$องกัน 180 วันขึ้นไป จายเงินชดเชยงวดแรก 50% ของจํานวนเงินเอาประกันภัย 
และหากการทุพพลภาพดังกลาวยังคงเปนอยูตอเนื$องอีก 180 วันนับจากการจายเงินชดเชยงวดแรก เอไอเอจะจายเงินชดเชย
สวนที่เหลืออีก 50% ของจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูเอาประกันภัย 
        แตหากเสียชีวิตภายใน 180 วัน หลังจากชดเชยงวดแรกแลว เอไอเอจะจายเงินชดเชยสวนที่เหลืออีก 50% ของจํานวน
เงินเอาประกันภัยใหแกผูรับผลประโยชนตามที่ไดระบุไว 
 เมื$อเอไอเอไดจายเงินชดเชยงวดแรก 50% ของจํานวนเงินเอาประกันตามสัญญาเพิ่มเติมนี้แลว จะเปนผลใหความ
คุมครองตามกรมธรรมประกันชีวิตกลุมแบบชั่วระยะเวลา รวมทั้งสัญญาเพิ่มเติมใดๆ ที่สัญญาเพิ่มเติมนี้ที่แนบอยูกับกรมธรรม
ส้ินสุดลง ตามเงื$อนไขของกรมธรรม 
 
ตัวอยางขอยกเวน 

การประกันภัยกลุมทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร จะไมคุมครองถึงการเสียชีวิต การสูญเสียหรือการทุพพลภาพใดๆ ซึ่งเกิดขึ้น
โดยทางตรงหรือโดยทางออม ทั้งหมดหรือบางสวน อันเนื$องมาจากเหตุใดเหตุหนึ่งดังตอไปนี้ 

1. การฆาตัวตาย พยายามฆาตัวตาย หรือการทํารายรางกายตนเอง  
2. สงคราม การรุกราน การกระทําที่มุงรายของศัตรูตางชาติ หรือการกระทําที่มุงรายคลายสงคราม ไมวาจะไดมีการประกาศ

สงครามหรือไมก็ตาม หรือสงครามการเมือง การแข็งขอ การกบฎ การจลาจล การนัดหยุดงาน การกอความวุนวาย               
การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎอัยการศึก หรือเหตุการณใดๆ ซึ่งจะเปนเหตุใหมีการประกาศหรือคงไวซึ่งกฎ
อัยการศึก  

3. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยปฏิบัติหนาท่ีเปนทหาร ตํารวจ หรืออาสาสมัคร และเขาปฏิบัติการในสงคราม หรือปราบปราม 
4. ขณะท่ีผูเอาประกันภัยกออาชญากรรมที่มีความผิดสถานหนัก หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม 
5. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกําลังขึ้นหรือกําลังลง หรือโดยสารอยูในอากาศยานที่มิไดจดทะเบียนเพื$อบรรทุกผูโดยสาร และมิได

ประกอบการโดยสารการบินพาณิชย 
6. การทุพพลภาพที่เกิดกอนการรับประกันภัย ซ่ึงผูเอาประกันภัยเคยไดรับการรักษา การวินิจฉัยโรค การปรึกษา หรือไดรับส่ัง

จายยาใหในระหวางระยะเวลา 90 วัน กอนวันที่มีผลคุมครอง เวนแตผูเอาประกันภัยผูนั้นไดเอาประกันภัยมาแลวเปน
ระยะเวลา 12 เดือน 

 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
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4. การประกันภัยกลุมโรครายแรงและกรณีเสียชีวิตเนื�องจากการเจ็บปวย  
(Group Critical Illness and Sickness Death Benefit – GCIR) 

 
สรุปความคุมครองโดยยอ 

การประกันภัยกลุมโรครายแรงและกรณีเสียชีวิตเนื$องจากการเจ็บปวย จะใหความคุมครองหากผูเอาประกันภัยเสียชีวิต
เนื$องจากเจ็บปวย หรือไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเจ็บปวยดวยโรครายแรงตามที่สัญญาเพ่ิมเติมนี้ไดกําหนดไว 
 
สรุปผลประโยชนท่ีไดรับโดยยอ 

1.  กรณีผูเอาประกันภัยเสียชีวิตเนื$องจากการเจ็บปวย เอไอเอ จะจายเงินผลประโยชนตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ใหแกผูรับ
ประโยชนตามที่ไดระบุไว 

2.   กรณีเจ็บปวยดวยโรครายแรง และผูเอาประกันภัยยังมีชีวิตอยู เอไอเอ จะจายเงินผลประโยชนตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ใหแก
ผูเอาประกันภัย 
 

ระยะเวลารอคอย 

ไมคุมครองการเจ็บปวยดวยโรครายแรงที่กําหนดไวในสัญญาเพิ่มเติมน้ีที่เกิดข้ึนกอนผูเอาประกันภัยเขารวมการประกันภัย 
หรือกอนพนกําหนดระยะเวลา 60 วันนับแตวันท่ีสัญญาเพิ่มเติมของผูเอาประกันภัยแตละคนมีผลบังคับ  

 
ตัวอยางขอยกเวน  

1.   โรครายแรงที่ผูเอาประกันภัยไดรับคําแนะนํา หรือการรักษาอาการใดๆ ที่เปนผลโดยทางตรงหรือทางออมจากโรครายแรง
กอนวันเริ่มมีผลคุมครองตามสัญญาเพิ่มเติมของผูเอาประกันภัยแตละราย 

2.    จะไมคุมครองถึงการวินิจฉัยโรครายแรงที่มีสาเหตุมาจากการติดเชื้อภูมิคุมกันบกพรอง (HIV) หรือเอดส (AIDS) ไมวาจะ
ทางตรงหรือทางออมก็ตามภายใตวัตถุประสงคของสัญญาเพิ่มเติมนี้ เปนที่เขาใจวาการติดเชื้อ HIV หรือ โรคเอดส (AIDS) 
หมายถึง ภูมิคุ มกันบกพรอง (Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซึ ่งเกิดจากการติดเชื ้อไวรัสเอดสและให
หมายความรวมถึงการติดเชื้อจุลชีพฉวยโอกาส เนื้องอกรายแรง (Malignant Neoplasm) หรือการติดโรค หรือการเจ็บปวย
ใดๆ ซ่ึงโดยผลการตรวจเลือดแสดงเปนเลือดบวกของไวรัส HIV (Human Immune Deficiency Virus) การติดเช้ือจุลชีพฉวย
โอกาส ใหรวมถึง แตไมจํากัดเฉพาะเชื้อที่ทําใหเกิดโรคปอดบวม หรือปอดอักเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia)  
เช้ือที่ทําใหเกิดโรคลําไสอักเสบหรือเรื้อรัง (Organism Causes Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส (Disseminated Virus) และ/หรือ
เช้ือราที่แพรกระจายทั่วรางกาย (Fungi infection over body) เน้ืองอกรายแรง (Malignant Neoplasm) ใหรวมถึงแตไมจํากัด
เฉพาะเนื้องอก Kaposi’s Sarcoma มะเร็งตอมนํ้าเหลืองที่ระบบประสาทสวนกลาง (Central Nervous System Lymphoma) 
และ/หรือโรครายแรงอื$นๆ ซึ่งเปนที่รูจักในปจจุบันนี้วาเปนอาการของภูมิคุมกันบกพรอง (Acquired Immune Deficiency 
Syndrome) โรคภูมิคุมกันบกพรอง (AIDS) ใหรวมถึงเชื้อไวรัส HIV (Human Immunodeficiency Virus) ที่ทําใหเนื้อเยื $อ
สมองเสื$อม (Encephalopathy Dementia) 

 เอไอเอ มีสิทธิที่จะเรียกรองใหผูเอาประกันภัยทําการตรวจเลือด ซึ่งรวมถึงการตรวจหาเชื้อ HIV ซึ่งเปนเงื$อนไขสําหรับ           
เอไอเอกอนการพิจารณาจายเงินผลประโยชน 

3.    กรณีเจ็บปวยดวยโรครายแรงที่เปนผลจากการทํารายรางกายตนเอง หรือจงใจกอใหเกิดการบาดเจ็บแกตนเอง หรือการ
พยายามกระทําเชนวาน้ัน ในขณะท่ีรูสึกผิดชอบ หรือวิกลจริตก็ตาม 

4.    การเสียชีวิตเนื$องจากอุบัติเหตุ 
5.    โรครายแรงหรือโรครายแรงที่มีสาเหตุเก่ียวเนื$องจากโรครายแรงที่ เอไอเอ ไดทําการจายใหแลวตามสัญญาเพิ่มเติมนี้ 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
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โรครายแรงท่ีไดรับความคุมครองตามสัญญาเพ่ิมเติม 5 โรครายแรงประกอบดวย 

1.  กลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันจากการขาดเลือด (Acute Heart Attack)  
2.  โรคหลอดเลือดสมองแตกหรืออุดตัน (Major Stroke)  
3.  ไตวายเรื้อรัง (Chronic Kidney Failure)  
4.  โรคมะเร็งระยะลุกลาม (Invasive Cancer)  
5.  ภาวะโคมา (Coma) 

 
โรครายแรงท่ีไดรับความคุมครองตามสัญญาเพ่ิมเติม 40 โรครายแรงประกอบดวย 

1.  กลามเนื้อหัวใจตายเฉียบพลันจากการขาดเลือด (Acute Heart Attack)  
2. โรคหลอดเลือดสมองแตกหรืออุดตัน (Major Stroke)  
3. การผาตัดเสนเลือดเล้ียงกลามเนื้อหัวใจ (Coronary Artery By-pass Surgery)  
4. โรคแรงดันในหลอดเลือดแดงปอดสูงแบบปฐมภูมิ (Primary Pulmonary Arterial Hypertension)  
5. ไตวายเรื้อรัง (Chronic Kidney Failure)  
6. โรคระบบประสาทมัลติเพิลสะเคลอโรสิส (Multiple Sclerosis)  
7. อัมพาตของกลามเนื้อแขนหรือขา (Paralysis)  
8. โรคโปลิโอ (Poliomyelitis)  
9. โรคกลามเนื้อเสื$อม (Muscular Dystrophy)  
10. โรคมะเร็งระยะลุกลาม (Invasive Cancer)  
11. การผาตัดเปล่ียนอวัยวะหรือปลูกถายไขกระดูก (Major Organs Transplantation or Bone Marrow Transplantation)  
12.  โรคไวรัสตับอักเสบข้ันรุนแรง (Fulminant Viral Hepatitis)  
13.  โรคโลหิตจางจากไขกระดูกไมสรางเม็ดโลหิต (Aplastic Anemia)  
14.  โรคเยื$อหุมสมองและไขสันหลังอักเสบจากเช้ือแบคทีเรีย (Bacterial meningitis)  
15.  ตาบอด (Blindness)  
16.  เนื้องอกในสมอง ชนิดท่ีไมใชมะเร็ง (Benign brain tumor)  
17.  แผลไหมฉกรรจ (Major burn)  
18.  โรคกลามเนื้อหัวใจ (Cardiomyopathy)  
19.  โรคหลอดเลือดสมองโปงพองท่ีตองรักษาโดยการผาตัด (Cerebral Aneurysm Requiring Brain Surgery)  
20.  ภาวะโคมา (Coma)  
21.  โรคเทาชาง (Elephantiasis) 
22.  สมองอักเสบจากเช้ือไวรัส (Viral Encephalitis)  
23.  โรคหลอดลมปอดอุดก้ันเร้ือรังข้ันรุนแรง / โรคปอดระยะสุดทาย (Severe Chronic Obstructive Pulmonary Disease / 

End-stage Lung disease)  
24.  การผาตัดล้ินหัวใจโดยวิธีการเปดหัวใจ (Open Heart Surgery for the Heart Valve)  
25.  ตับวาย (Chronic Liver Disease / End-stage Liver disease / Liver failure )  
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26.  การสูญเสียความสามารถในการพูด (Loss of speech)  
27.  การบาดเจ็บที่ศีรษะอยางรุนแรง (Major Head Trauma)  
28.  โรคของเซลลประสาทควบคุมการเคลื$อนไหว (Motor Neuron Disease)  
29.  การผาตัดเสนเลือดแดงใหญเอออรตา (Surgery to Aorta)  
30.  ไตอักเสบลูปูส จากโรคซิสเต็มมิค ลูปูส อิริเธมาโตซูส (Lupus Nephritis from Systemic Lupus Erythematosus)  
31.  ภาวะอะแพลลิก (Apallic Syndrome หรือ Vegetative State)  
32.  การฉีกขาดของรากประสาทตนแขน (Multiple root avulsions of Brachial Plexus)  
33.  ภาวะขออักเสบรูมาตอยดชนิดรุนแรง (Severe Rheumatoid Arthritis)  
34.  โรคเนื้อเยื$อพังผืดอักเสบติดเช้ือและเปนเน้ือตาย (Necrotising Fasciitis and Gangrene)  
35.  ภาวะตับออนอักเสบที่กลับเปนซํ้าและเร้ือรัง (Chronic Relapsing Pancreatitis)  
36.  โรคลําไสอักเสบเปนแผลรุนแรง (Severe Ulcerative Colitis or Crohn’s Disease)  
37.  โรคสมองเสื$อมชนิดอัลไซเมอร (Alzheimer’s disease)  
38.  โรคพารกินสัน (Parkinson’s Disease)  
39.  การสูญเสียการดํารงชีพอยางอิสระ (Loss of independent living)  
40.  การทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง (Total and permanent disability)  
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5. การประกันสุขภาพกลุม 
Group Medical Insurance 

 
 การประกันสุขภาพกลุมใหความคุมครองชดเชยคารักษาพยาบาล ที่เกิดข้ึนจากสาเหตุการเจ็บปวย หรือการไดรับบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุ โดยใหความคุมครองทุกสถานที่ท่ัวโลก ตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งในเวลาและนอกเวลาทํางาน     
 
การประกันสุขภาพแบบตางๆ 

5.1  คารักษาพยาบาลแบบผูปวยใน (IPD) 

สรุปความคุมครองโดยยอ 

 ใหความคุมครองหากผูเอาประกันภัยจําเปนตองเขารักษาตัวเปนผูปวยในของโรงพยาบาล ตามคําแนะนําของ
แพทยที่เปนมาตรฐานทางการแพทย เอไอเอ จะจายผลประโยชนสําหรับคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงตามที่โรงพยาบาลเรียก
เก็บ ทั้งนี้ไมเกินผลประโยชนตามที่ระบุไวสัญญาเพ่ิมเติมนี้  
 
สรุปผลประโยชนการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลโดยยอ 

1. คาหองและคาอาหาร (Room & Board)   
ประกอบดวย  
- คาหอง หรือคาเตียงผูปวยในประเภทตางๆ 
- คาอาหารผูปวยใน ท่ีไมใชอาหารส่ังพิเศษ หรือส่ังใหกับญาติหรือผูมาเย่ียม 
- คาบริการพยาบาลของพยาบาลและผดุงครรภ 
- คาบริการผูปวยในในโรงพยาบาล 

ในกรณีที่ตองเขารักษาตัวในหองผูปวยหนัก (ไอ.ซี.ยู.) เอไอเอ จะจายคาหองและคาอาหารตอวันตามที่เรียกเก็บ
จริงแตจะไมเกินสองเทาของอัตราผลประโยชนรายวันคาหองและคาอาหาร และรวมแลวไมเกินจํานวนวันสูงสุดตามที่
ระบุในตารางการประกันภัย 

 
2. คารักษาพยาบาลอื�นๆ  

ประกอบดวย  
- คายา และคาสารอาหารทางเสนเลือด 
- คาเวชภัณฑ 1 (คาวัสดุส้ินเปลืองทางการแพทย) เชน สายยาง ทอระบาย เข็มฉีดยา ถุงมือ เฝอก 
- คาเวชภัณฑ 3 (คาวัสดุ หรือ อุปกรณทางการแพทยที่ใสติดตัวผูปวย) เชน วัสดุดามยึดกระดูก ล้ินหัวใจเทียม 

เลนสตาเทียม 
- คาอุปกรณของใช และเครื$องมือทางการแพทย  
- คาบริการโลหิต และสวนประกอบโลหิต   
- คาตรวจวินิจฉัยตางๆ เชน เทคนิคการแพทย และพยาธิวิทยา การตรวจรังสีวิทยา  
- คาหองผาตัด 
- คาบริการตางๆ เชน คาบริการกายภาพบําบัด คาวางยาสลบ (ยกเวนคาบริการพยาบาลเฝาไข) คาบริการ

รถพยาบาล คาปรึกษาแพทยผูเช่ียวชาญ (สําหรับกรณีไมผาตัด) 
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3.    ผลประโยชนคาผาตัด  
เอไอเอ จะจายผลประโยชนนี้สําหรับคาแพทยผาตัด ที่ผาตัดโดยแพทยหรือคณะแพทย ผูชวยศัลยแพทยรวมถึง

คาปรึกษาแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรค ตามจํานวนคาใชจายตามที่เกิดขึ้นจริง หรือตามลักษณะของการผาตัดแบบแยก
ประเภท ซ่ึงข้ึนอยูกับวาผูเอาประกันภัยไดรับผลประโยชนคาผาตัดประเภทใด ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 
 แบบแยกประเภทการผาตัด  

โดยแยกเปน 4 ประเภทของการผาตัด ตามระดับความยากงายของการผาตัด  

1. การผาตัดใหญท่ีมีความซับซอน  
     จายตามคาใชจายจริง แตไมเกิน 150% ของผลประโยชนคาผาตัด สูงสุดตามตารางประกันภัย 

2. การผาตัดใหญ 
     จายตามคาใชจายจริง แตไมเกิน 100% ของผลประโยชนคาผาตัด สูงสุดตามตารางประกันภัย 

3. การผาตัดยอม  
     จายตามคาใชจายจริง แตไมเกิน 50% ของผลประโยชนคาผาตัด สูงสุดตามตารางประกันภัย 

4. การผาตัดเล็ก   
     จายตามคาใชจายจริง แตไมเกิน 20% ของผลประโยชนคาผาตัด สูงสุดตามตารางประกันภัย 

ตัวอยางเชน  ในตารางการประกันภัย ไดกําหนดผลประโยชนใหความคุมครองคาผาตัด 30,000 บาท ตอการเจ็บปวย
ครั้งนั้น หากผูเอาประกันภัยตองทําการผาตัดริดสีดวงทวารหนัก ซึ่งมีคาใชจายเกิดขึ้นในครั้งนั้น คือ 10,000 บาท 
จํานวนเงินที่เอไอเอ จะชดเชยใหตามตารางคาธรรมเนียมผาตัดจะอยูในหมวดการผาตัดยอม โดยจะจายใหตามจริง แต
ไมเกิน 50% ของผลประโยชนคาผาตัด ซึ่งเมื$อคิดเปนจํานวนเงินแลวจะไดความคุมครองคาผาตัดสูงสุดคือ 15,000 
บาท (30,000 * 50%)  ดังนั้น เอไอเอจะจายชดเชยใหตามคาใชจายที่เกิดข้ึนจริง แตไมเกินผลประโยชนที่ไดรับ คือ เอ
ไอเอจายคืนผูเอาประกันภัย จํานวน 10,000 บาท   
  ในกรณีที่ทานตองเขารับการผาตัดมากกวาหน่ึงคร้ังดวยสาเหตุที่เก่ียวของกัน ในระหวางการเจ็บปวยคร้ังนั้น 
เอไอเอ จะจายคาชดเชยสําหรับคาใชจายที่เกิดขึ้นเนื$องจากการผาตัดทั้งหมด รวมแลวไมเกินจํานวนผลประโยชนที่
กําหนดไวในตารางประเภทการผาตัดสูงสุดตามคาธรรมเนียมการผาตัด 
  ในกรณีที่การผาตัดของทาน ไมไดระบุแสดงไวในตารางอัตราคาธรรมเนียมการผาตัด เอไอเอ จะใชอัตรา
คาธรรมเนียมการผาตัดที่ใกลเคียง หรือคลายคลึงกัน 
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 แบบไมมีตารางคาผาตัด 
เอไอเอ จะจายผลประโยชนนี้สําหรับคาแพทยผาตัด ตามจํานวนคาใชจายที่เกิดข้ึนจริง แตสูงสุดไมเกินผลประโยชน

ที่ระบุไวในกรมธรรม 
 

4.   ผลประโยชนสําหรับการเย่ียมของแพทยในโรงพยาบาล 
เอไอเอ จะจายผลประโยชนคาแพทยเยี่ยมไข การตรวจรักษาทั่วไป ในระหวางนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลตาม

จํานวนที่จายจริงแตไมเกินจํานวนผลประโยชนสูงสุดตอวัน และไมเกินจํานวนวันสูงสุดที่ระบุไวในกรมธรรม ทั้งนี้ จะไม
รวมถึงคาเย่ียมของแพทยท่ีดูแลกอนและหลังการผาตัด 

 
5.  การรักษาพยาบาลผูปวยนอกฉุกเฉิน (กรณีอุบัติเหตุ)  

เอไอเอ จะจายผลประโยชนสําหรับคาใชจายตามจํานวนที่จายจริง แตไมเกินจํานวนที่ระบุไวในกรมธรรม ซึ่งเปน
คาใชจายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาลอันเนื$องมาจากไดรับบาดเจ็บจากการประสบอุบัติเหตุ และตองพบแพทยเพื$อ
ทําการรักษาภายใน 24 ชั่วโมง นับแตเวลาที่ประสบอุบัติเหตุ รวมถึงการรักษาตอเนื$องภายใน 31 วัน นับจากวันที่ไดรับ
การบาดเจ็บ 

 
6.  ผลประโยชนการปรึกษาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค   

เอไอเอ จะจายผลประโยชนสําหรับคาใชจายแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะโรคที่เกิดขึ้นตามจริงในระหวางที่พักรักษาตัว
อยูในโรงพยาบาล แตเมื$อรวมกับผลประโยชนขอ 2 หรือขอ 3 (กรณีมีการผาตัด) แลวตองไมเกินจํานวนผลประโยชนที่
ระบุไวในกรมธรรม  

 
5.2  คาปรึกษาแพทยตอเนื�องภายหลังการรักษาตัวในโรงพยาบาล (Post) 
      (กรณีเลือกซื้อเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

 เอไอเอ จะจายผลประโยชนคารักษาพยาบาลตอเนื$องที่เกิดข้ึนจากการปรึกษาแพทยในฐานะผูปวยนอก ภายในระยะเวลา  
3 เดือนนับจากวันที่ผูเอาประกันภัยออกจากการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (IPD) ทั้งนี้ จะจายเงินคืนตามจํานวนที่จายจริง  
แตไมเกินจํานวนผลประโยชนที่ไดระบุไวในตารางผลประโยชน โดยผลประโยชนนี้ จะจํากัดเพียงการปรึกษาแพทย 1 ครั้ง ตอวัน 
และสูงสุดไมเกิน 5 ครั้ง ตอการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บใดๆ หนึ่งครั้ง 

“การเจ็บปวยหนึ่งครั้ง” หมายถึง การเจ็บปวย การบาดเจ็บ หรือโรคแทรกซอนอื$นใดที่เกิดจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บนั้นซึ่ง
เปนเหตุใหตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ไมวาจะเกิดขึ ้นดวยสาเหตุเดียวกันหรือไมก็ตามในกรณีที ่การเจ็บปวย                   
การบาดเจ็บ หรือโรคแทรกซอนเกิดขึ้นภายหลังวันที่ออกจากโรงพยาบาลครั้งสุดทายมาแลว 45 วัน ใหถือวาเปนการเจ็บปวยที่
เกิดข้ึนครั้งใหม 
 
 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
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5.3  คาตรวจรักษาแบบผูปวยนอก (OPD) 
(กรณีเลือกซื้อเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

ใหความคุมครองคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นจากการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บที่ไมมีความจําเปนตองนอนพักรักษาตัวอยูใน
โรงพยาบาล ซ่ึงหมายถึงวา เมื$อผูเอาประกันภัยพบแพทยเพื$อตรวจรักษา หรือใหยา ผูเอาประกันภัยสามารถกลับบานไปพักดูแล
รักษาตัวเองไดโดยไมตองนอนที่โรงพยาบาล โดยคาใชจายที่เกิดขึ้นเปนคาใชจายสําหรับการตรวจรักษาโดยแพทยผูจดทะเบียน
ใบประกอบโรคศิลป เอไอเอ จะจายเงินชดเชยคารักษาพยาบาลที่เกิดขึ้นตามจริง แตไมเกินจํานวนครั้งสูงสุด และจํานวน
ผลประโยชนสูงสุดที่ระบุไวในกรมธรรม 

โดยมีรายละเอียดสิทธิประโยชนสําหรับคาใชจาย ดังตอไปนี้ 
- คายา 
- คาปรึกษาแพทย 
- คาตรวจรักษา 
- คาบริการพยาบาลอื$นๆ 

 
5.4  คาเอ็กซเรย และการตรวจในหองทดลอง แบบผูปวยนอก (X-Ray & Lab) 
      (กรณีเลือกซื้อเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

 เอไอเอ จะจายชดเชยคาใชจายที่เกิดขึ้น แตไมเกินผลประโยชนที่ระบุไวในตารางประกันภัย จากการที่ผูเอาประกันภัย          
รับการตรวจวินิจฉัยโรคดวยรังสีเอ็กซ หรือการตรวจในหองทดลองตามคําแนะนําหรือความเห็นชอบของแพทยผูขึ้นทะเบียน           
ใบประกอบโรคศิลป ซ่ึงเปนผลจากการเจ็บปวยหรือการบาดเจ็บ 
 
5.5  คาปรึกษาแพทย และ/หรือ คาตรวจวินิจฉัยโรคแบบคนไขนอกกอนการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล (Pre) 
      (กรณีเลือกซื้อเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

 เอไอเอ จะจายชดเชยตามคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง แตไมเกินผลประโยชนที่ระบุไวในตารางประกันภัย จากการปรึกษา
แพทยผูที่ไดรับใบอนุญาตใหประกอบโรคศิลปในโรงพยาบาลหรือคลินิก หรือคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการตรวจวินิจฉัยดวยรังสี
เอ็กซ หรือการตรวจในหองทดลองตามคําแนะนําหรือตามความเห็นชอบของแพทย ซึ่งเกิดขึ้นภายใน 31 วัน กอนเขารับการพัก
รักษาตัวในโรงพยาบาล (IPD) ซึ่งเปนผลมาจากการเจ็บปวย หรือการบาดเจ็บโดยเปนสาเหตุใหตองเขารับการพักรักษาตัวใน
โรงพยาบาลในเวลาตอมา 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
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ตัวอยางขอยกเวนการประกันสุขภาพ (IPD + OPD) 

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนภายใตสัญญาเพ่ิมเติมนี้ ในกรณีตอไปน้ี 

1. การเจ็บปวย หรือการบาดเจ็บที่เปนอยูกอนแลว โดยผูเอาประกันภัยไดรับการรักษา การวินิจฉัยโรค การปรึกษา หรือการ
ส่ังจายยาใหในระหวางเวลา 90 วัน กอนวันที่สัญญาเพ่ิมเติมน้ีเร่ิมมีผลบังคับ เวนแตผูเอาประกันภัยที่เจ็บปวยดังกลาว
ไดเอาประกันภัยไวตามสัญญาเพ่ิมเติมน้ีมาเปนระยะเวลา 12 เดือนติดตอกันแลว 

2. การทํารายรางกายตนเอง หรือจงใจกอใหเกิดการบาดเจ็บแกตนเอง หรือการพยายามกระทําเชนวานั้น   
3. สงคราม (ไมวาจะประกาศหรือไมก็ตาม) การนัดหยุดงาน การจลาจล การกอการราย สงครามกลางเมือง การปฏิวัติ หรือ

การปฏิบัติการเย่ียงสงครามใดๆ 
4. การเขาเปนทหารประจําการในกองทัพ ไมวาจะเปนเวลาที่มีการประกาศสงครามหรือไมก็ตาม หรือในขณะที่ปฏิบัติตาม

คําสั่งใหปฏิบัติการเยี่ยงสงคราม หรือในการพิทักษความสงบเรียบรอยของบานเมือง เอไอเอจะคืนเบี้ยประกันภัยสวนที่
ไมไดใหความคุมครอง 

5. ขณะที่ผูเอาประกันภัยกออาชญากรรม หรือขณะถูกจับกุม หรือหลบหนีการจับกุม เนื$องจากการกระทําความผิดทาง
อาญาโดยเจตนา เวนแตเปนความผิดลหุโทษ หรือความผิดอันยอมความกันได 

6. การต้ังครรภ แทงบุตร ทําแทง การคลอดบุตร โรคแทรกซอนจากการต้ังครรภ การแกไขปญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการ
สืบวิเคราะหและการรักษา) การทําหมัน และการคุมกําเนิด 

7. การรักษาโรค หรืออาการหยุดหายใจขณะหลับ การรักษาความผิดปกติของการนอนหลับ โรคจิตเภท สภาวะจิตใจหรือ
ประสาทผิดปกติ โรคไมเกรน การรักษาโรคพิษสุราเรื้อรัง หรือติดยาเสพติดใหโทษ หรือการเจ็บปวยอันเนื$องมาจากโรค
ดังกลาว หรืออุบัติเหตุจากการใชยา โรคติดตอซ่ึงตองถูกแยกออกหรืออยูในเขตกักกันโรคตามกฎหมาย  

8. ปญหาเกี่ยวกับสายตาส้ัน ยาว หรือเอียง  คาใชจายสําหรับอุปกรณเพื$อชวยในการมองเห็น หรือการรักษาความผิดปกติ
ของการมองเห็น ยกเวนในกรณีจําเปนอันเนื$องมาจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ  

9. การผาตัดเสริมสวย หรือศัลยกรรมตกแตง หรือการผาตัดอันมีลักษณะเลือกได หรือผาตัดเพื$อแกไขส่ิงผิดปกติอันเนื$อง
มาแตกําเนิด  

10. การรักษาโรค หรือผาตัดเกี่ยวกับฟน ยกเวน ในกรณีจําเปนอันเนื$องจากการบาดเจ็บโดยอุบัติเหตุ แตไมรวมถึง การทํา
ฟนปลอม การครอบฟน และการรักษารากฟน  

11. การตรวจสุขภาพทั่วไป การพักฟน หรือการรักษาโดยวิธีใหพักอยูเฉยๆ การรักษาเพื$อการฟนฟู การตรวจวิเคราะหเพื$อหา
สาเหตุใดๆ ที่ไมเกี่ยวของโดยตรงกับการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล การตรวจวินิจฉัย การบาดเจ็บหรือเจ็บปวย 
การรักษาหรือตรวจวิเคราะหเพื$อหาสาเหตุซึ่งไมใชความจําเปนทางการแพทย หรือไมเปนไปตามมาตรฐานทางการแพทย 
การใหบริการอํานวยความสะดวกที่มิใชเปนการรักษาอาการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ เชน การใชโทรทัศน วิทยุ และอื$นๆ ที่
คลายคลึงกัน 

 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
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ตัวอยางขอยกเวนเพ่ิมเติม คาตรวจรักษาแบบผูปวยนอก (OPD) 

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนสําหรับการรับบริการ การตรวจรักษา อุปกรณหรือเงื$อนไข ดังตอไปนี้ 

1. ยาที่ซ้ือโดยปราศจากใบส่ังแพทย 
2. การตรวจวัดสายตา การประกอบแวนตา เลนสสัมผัส (Contact Lenses) หรืออุปกรณชวยการไดยิน การรักษาโรคเหงือก

อักเสบ การรักษาชองปาก 
3. ความผิดปกติที่เกี่ยวกับการทํางานของรางกายโดยไมมีพยาธิสภาพแสดงใหเห็น รวมทั้งอาการทองผูก อาหารไมยอย 

ทองอืด เบื$ออาหาร 
4. การเรียกรองการจายเงินชดเชย ที ่ม ิไดสงใบเสร็จรับเงิน และ/หรือใบเรียกเก็บเงินใหเอไอเอ ภายในระยะเวลา                  

3 เดือน นับแตวันท่ีคาใชจายดังกลาวเกิดข้ึน 
 
ตัวอยางขอยกเวนเพ่ิมเติม คาเอ็กซเรยและการตรวจในหองทดลองแบบผูปวยนอก (X-ray & Lab) 

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนสําหรับการตรวจรักษาหรือเงื$อนไข ดังตอไปนี้ 

1. การฉายรังสีเอ็กซ หรือการตรวจในหองทดลองเพื$อวินิจฉัยความเจ็บปวยหรือบาดเจ็บโดยปราศจากคําแนะนําของแพทย   
ผูจดทะเบียนใบประกอบโรคศิลป 

2. การตรวจวินิจฉัยโรคที่ไดกระทําในโรงพยาบาลในขณะที่เปนคนไขใน ซ่ึงผูเอาประกันภัยมีสิทธิไดรับผลประโยชนสําหรับการ
ตรวจวินิจฉัยดังกลาวตามสัญญาเพิ่มเติมซึ่งบันทึกสลักหลังน้ีแนบอยู 

3. การตรวจวัดสายตา การตรวจเกี่ยวกับฟน ยกเวนในกรณีจําเปนตองตรวจฟนแท ซึ่งเปนผลจากการบาดเจ็บที่เกิดขึ้น
ระหวางการประกันภัยยังมีผลบังคับ 

4. ความผิดปกติเกี่ยวกับการทํางานของรางกายโดยไมมีพยาธิสภาพแสดงใหเห็น รวมทั้งอาการทองผูก อาหารไมยอย 
ทองอืด เบื$ออาหาร 

5. การเรียกรองการจายเงินชดเชย ที่มิไดสงใบเสร็จรับเงิน และ/หรือใบเรียกเก็บเงินใหเอไอเอ ภายในระยะเวลา 3 เดือน             
นับแตวันที่คาใชจายดังกลาวเกิดข้ึน 
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ผิวหนังและเนื้อเยื�อบุใตผิวหนัง (SKIN AND SUBCUTANEOUS TISSUES) : 
การเจาะ หรือดูดหนอง , ถุงนํ้า หรือกอนเนื้อ (Aspiration of abscess, cyst or tumor)    ผาตัดเล็ก 
การตัดตาปลา หรือหูด (Excision of corns or warts)      ผาตัดเล็ก 
การใชจ้ีไฟฟา หรือใชความเย็นในการรักษาหูด (Cauterization or cryotherapy of warts)    ผาตัดเล็ก 
การตัดซีสตอมไขมัน (Excision of sebaceous cyst)      ผาตัดเล็ก 

การผาฝระบายหนอง (Incision and drainage of abscess)       ผาตัดเล็ก 
 

กระดูก (ORTHOPAEDIC OPERATIONS) : 
การเขาเฝอก (Application of plaster-of-paris)       ผาตัดเล็ก 
การตรวจขอเขาดวยเครื$องเอ็นโดสโคป (Arthroscopy of knee)     ผาตัดยอม 
การตัดเอามินิสคัสออกโดยใชกลอง (Arthroscopic menisectomy)     ผาตัดยอม 
การเย็บซอมเอ็นที่หัวเขาใหกลับคืนสภาพเดิมโดยใชกลอง                 ผาตัดใหญ 
(Arthroscopy with ACL repair or knee reconstruction) 
การจัดกระดูกมือ (ไมรวมขอมือ) และเทาท่ีแตก , หัก ใหเขาที่ดวยมือ -    ผาตัดเล็ก 

 หรือโดยการผาตัดและยึดดามใหเขาที่  
 (Closed/open reduction & fixation of fracture of hands and feet, excluding the wrist) 

การจัดกระดูกที่แตก, หัก รวมทั้งขอตอตางๆหรือดานยาวของกระดกูช้ินใหญ -     ผาตัดยอม 
ที่แตก, หัก ใหเขาที่ดวยมือ / หรือผาตัดเพื$อยึดดามใหเขาที่ 
(Closed/open reduction & fixation of fracture, including joints or shafts of larger bones) 
การฉีดยาเขาในขอตอของกระดูก (Intra articular injection)       ผาตัดเล็ก 
การผาตัดกระดูกหักชนิดที่มีบาดแผลเปดที่ผิวหนังรวมกับการจัดกระดูกยึดดามใหเขาที่    ผาตัดใหญ 
(Operative treatment of compound fracture including fixation) 
การผาเอาเหล็กหรือสกรูท่ียึดกับกระดูกที่เคยแตกหรือหักออก     ผาตัดเล็ก 
(Removal of pins & screws from old fracture) 
การผาตัดเนื้องอกของกระดูกชิ้นใหญ                                ผาตัดใหญ 
(Radical operation for bone tumor (Larger bone)) 
การผาตัดพังผืดที่ยึดเอ็นออก (Trigger finger excision of tendon)      ผาตัดเล็ก 
การผาตัดเพื$อแกไขหัวแมเทาที่ยึดแข็งเกร็งออกใหเปนปกติ (Correction of Hallux rigidus)    ผาตัดยอม 
การผาตัดเพื$อแกไขหัวแมเทาบิดที่ถางออกใหเปนปกติ (Correction of Hallux valgus)     ผาตัดยอม 
การผาตัดเพื$อขยายการบีบรัดของเอ็นขอมือ (Carpal tunnel release)      ผาตัดยอม 
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การผาตัดหลังโดยการตัดกระดูก Lamina ออกบางสวน เพื$อไปทําผาตัดบริเวณ-     ผาตัดใหญ 
เสนประสาทไขสันหลังเพื$อเอากระดูกหรือหมอนรองกระดูกที่กดทับเสนประสาทออก (Laminectomy) 
การจัดขอตอตางๆใหเขาที่ดวยมือภายใตการวางยาสลบ       ผาตัดเล็ก 
(Manipulation of joints under anesthesia) 
การผาเย็บซอมเอ็นแบบปฐมภูมิ (Primary tendon repair)       ผาตัดยอม 
การผาตัดตรึงกระดูกสันหลังใหแข็ง (Spinal fusion)      ผาตัดใหญ 
 

ระบบประสาท (NEUROSURGICAL) : 
การผาตัดเปดกะโหลกศีรษะ (Craniectomy (all forms))      ผาตัดใหญ 
ศัลยกรรมตกแตงกะโหลกศีรษะ (Cranioplasty)        ผาตัดใหญ 
การตัดกระดูกกะโหลกศีรษะออก (Craniotomy)        ผาตัดใหญ 
การเอากอนเลือดที่แข็งตัวออกจากสมอง (Evacuation of hematoma)      ผาตัดใหญ 
การตัดเนื้องอกในสมองออก (Excision of brain tumour)       ผาตัดใหญ 
การตัดเนื้องอกนิวโรมาออก (Local excision of neuroma)       ผาตัดเล็ก 
การผาตัดกระโหลกศีรษะท่ีแตกราวชนิดคอมปาวด และกระโหลกยุบ      ผาตัดใหญ 
(Operation for fractured skull including compound and depressed fracture) 
การผาตัดเย็บซอมเสนประสาทขั้นปฐมภูมิ (Primary nerve repairs)     ผาตัดยอม 
การตัดเอาสวนหน่ึงของสมองใหญหรือสมองนอยออกท้ังหมด                         ผาตัดใหญที่มีความซับซอน 
(Total Hemispherectomy) 
 

ศีรษะ และ คอ (HEAD AND NECK) : 
การผาตัดตอมน้ําเหลืองบริเวณคอ ออกทั้งหมด (Complete cervical lymphadenectomy)   ผาตัดใหญ 
การผาตัดตอมน้ําลาย , เนื้องอกของตอมนํ้าลายใกลหู (Excision of parotid gland or tumor) 
-    โดยไมไดแยกเสนประสาทออก (without nerve dissection)     ผาตัดยอม 
-    โดยแยกเสนประสาทออก (with nerve dissection)      ผาตัดใหญ 

การตัดถุงนํ้า หรือเนื้องอกอะดีโนมาของไทรอยด        ผาตัดยอม 
(Local excision of cyst or adenoma of thyroid)   
การตัดตอมพาราไทรอยดออก หรือ การผาเปดดูตอมพาราไทรอยด      ผาตัดใหญ 
(Parathyroidectomy or exploration of parathyroids) 
การผาตัดเพดานปาก หรือ การผาตัดเอาสวนที่ผิดปกติออก     ผาตัดใหญ 
(Resection of palate or extensive resection of lesion) 
การตัดตอมไทรอยดออกบางสวน (Thyroidectomy, partial)      ผาตัดยอม 
การตัดตอมไทรอยดออกท้ังหมด (Thyroidectomy, total)      ผาตัดใหญ 
 

 

ผาตัดใหญ
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ตา (EYE) : 
การผาฝท่ีเปลือกตา (Excision of chalazion)       ผาตัดเล็ก 
การตัดตอมน้ําตาออกทั้งหมด หรือบางสวน (Excision of lacrimal gland, total or partial)   ผาตัดยอม 
การลอกตอเน้ือ (Excision of pterygium)       ผาตัดเล็ก 
การผาตัดตอกระจก (Extraction of cataract)       ผาตัดใหญ 
การควักลูกตาออกโดยใส / ไมใสตาเทียม        ผาตัดยอม 
(Evisceration of eye with / without implant)  
การเจาะรูมานตา หรือการตัดสวนของมานตาออกโดยใชเลเซอรเพื$อรักษาโรคตอหิน   ผาตัดยอม 
(Glaucoma for iridotomy or iridectomy by laser surgery) 
การศัลยกรรมโดยตัดสวนของมานตาออก (Iridectomy, with cyclectomy)     ผาตัดใหญ 
การใชเลเซอรรักษาเยื$อตาช้ันเรตินา (Laser treatment for retinal detachment)    ผาตัดยอม 
การเอาส่ิงแปลกปลอมออกจากตา (Removal of foreign body)     ผาตัดเล็ก 
 

จมูก และ โพรงจมูก (NOSE AND ACCESSORY SINUSES) : 
การศัลยกรรมเก่ียวกับโพรงจมูกโดยเครื$องมือสองตรวจทางจมูก     ผาตัดยอม 
(Functional endoscopic sinus surgery (FESS)) 
การศัลยกรรมซอมแซมกลองเสียง (Laryngoplasty)      ผาตัดใหญ 
การตรวจสองกลองเสียง (Laryngoscopy)       ผาตัดเล็ก 
การตัดเอาตอมทอนซิลและตอมแอ็ดดินอยดออก (Removal of tonsils and adenoids)   ผาตัดเล็ก 
การตัดเยื$อบุผนังสันจมูก (Submucous resection of nasal septum)     ผาตัดยอม 
 

หู (EAR) : 
การตัดเนื้องอกชนิดออรัลโกลมัสผานทางกระดูกกกหู      ผาตัดใหญ 
(Excision, aural glomus tumor- transmastoid) 
การผาตัดอวัยวะหูสวนในท่ีเก่ียวกับการทรงตัว (Fenestration semicircular canal)   ผาตัดใหญ 
การตัดหองหูช้ันในออกรวมกับการผาตัดกระดูกมาสตอยด       ผาตัดใหญ 
(Labyrinthectomy with mastoidectomy) 
การผาตัดกระดูกมาสตอยด (Mastoidectomy)       ผาตัดใหญ 
การศัลยกรรมซอมแซมเยื$อแกวหู (Myringoplasty)       ผาตัดใหญ 
การศัลยกรรมผาตัดเยื$อแกวหู (Myringotomy)       ผาตัดเล็ก 
การศัลยกรรมซอมแซมระบบการไดยินของชองหูสวนกลาง (Tympanoplasty)    ผาตัดใหญ 
 

 ชองปาก (OROSURGICAL) : 
การตัดเนื้องอกรายในกระดูกขากรรไกรลาง หรือกระดูกขากรรไกรบนออก    ผาตัดใหญ 
 (Mandibular or maxillary excision for malignancy) 
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ทรวงอก (THORACIC) : 
การตรวจหลอดลมดวยเครื$อง (Bronchoscopy)       ผาตัดเล็ก 
การตัดกลีบของปอดออก (Lobectomy)        ผาตัดใหญ 
การเปล่ียนปอด (Lung Transplant)                            ผาตัดใหญที่มีความซับซอน 
การตัดปอดออก (Pneumonectomy)        ผาตัดใหญ 
การเจาะผนังทรวงอกเพื$อเอาของเหลวออก (Thoracentesis)      ผาตัดเล็ก 
การผาตัดยุบทรวงอก (Thoracoplasty)        ผาตัดยอม 
การผาตัดยุบทรวงอกท่ีมีรูเปดถาวรระหวางหลอดลม และเยื$อหุมปอด     ผาตัดใหญ 
(Thoracoplasty with bronchopleural fistula)   
 

เตานม (BREAST) : 
การผาฝเพื$อระบายหนองออกจากเตานม (Incision and drainage of breast abscess)   ผาตัดเล็ก 
การผาตัดเนื้องอกไมรายแรง ,ถุงน้ํา ,เนื้องอกชนิดไฟโบอะดิโนมา     ผาตัดเล็ก 
 (Excision of benign tumor, cyst, fibroadenoma) 
การตัดเตานมออกทั้งหมด โดยมีการตัดตอมนํ้าเหลืองออกรวมดวย (Mastectomy, radical)  ผาตัดใหญ 
การตัดเตานมออกอยางเดียว (Mastectomy, simple)      ผาตัดยอม 
 

หลอดเลือดหัวใจ (CARDIOVASCULAR OPERATIONS) : 
การผาตัดเพื$อเย็บซอมเสนเลือดแดงที่โปงพอง (Aneurysm repair)     ผาตัดใหญ 
การถายเอ็กซเรยเสนเลือดแดงโดยการฉีดสารรังสีทึบแสง (Arteriography)    ผาตัดยอม 
การผาตัดทําทางเชื$อมหลอดเลือดแดงของหัวใจ 3 เสน      ผาตัดใหญ 
(Coronary artery bypass, 3 coronary venous graft) 
การผาตัดทําทางเชื$อมหลอดเลือดแดงของหัวใจ 5 เสน       ผาตัดใหญที่มีความซับซอน 
(Coronary artery bypass, 5 coronary venous graft) 

 การผาตัดขยายหลอดเลือดหัวใจดวยบอลลูน        ผาตัดใหญ
(Percutaneous transluminal coronary angioplasty (PTCA)) 
การผาตัดเสนเลือดดําขอดโดยการผูก , แยกเปนสวนๆ และดึงออกทั้งหมด    ผาตัดยอม 
(Varicose veins with ligation, division & complete stripping) 
 

ทางเดินอาหาร (GASTROINTESTINAL TRACT) :   
การสองกลองตรวจดูลําไสใหญ (Colonoscopy)       ผาตัดเล็ก 
การสองกลองตรวจดูกระเพาะอาหาร (Gastroscopy)      ผาตัดเล็ก 
การผาตัดริดสีดวงทวารหนัก (Haemorrhoidectomy)      ผาตัดยอม 
การตัดช้ินเนื้อจากตับออนมาตรวจโดยผานทางผิวหนัง      ผาตัดเล็ก 
(Percutaneous biopsy of pancreas) 
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การตรวจไสตรงหรือภายในลําไสใหญดวยเครื$องมือ (Proctoscopy or sigmoidoscopy)   ผาตัดเล็ก 
การผาเปดชองทองเพื$อตัดช้ินเนื้อจากตับออนมาตรวจ (Open biopsy of pancreas)   ผาตัดใหญ 
การเย็บซอมไสเลื$อนบริเวณขาหนีบ (Repair of inguinal hernia)     ผาตัดยอม 
การตัดมามออก (Splenectomy)        ผาตัดใหญ 
การตัดสวนของหลอดอาหารออกท้ังหมดโดยนําสวนของลําไสเล็กมาเชื$อมตอ     ผาตัดใหญที่มีความซับซอน 
(Total esophagectomy with small bowel reconstruction) 
การผาตัดไสติ่ง (Appendectomy)        ผาตัดยอม 
การผาตัดถุงนํ้าดี (Cholecystectomy)        ผาตัดใหญ 
การตัดกลีบตับบางสวนหรือทั้งหมดของตับออก (Hepatectomy, partial lobectomy)   ผาตัดใหญ 
การเปล่ียนตับ (Liver transplant)                           ผาตัดใหญที่มีความซับซอน 
 

ทางเดินปสสาวะ (URINARY TRACT) : 
การตรวจกระเพาะปสสาวะดวยกลอง (Cystoscopy)      ผาตัดเล็ก 
การสองกลองเพื$อทําลายเนื้อเยื$อของเน้ืองอกกระเพาะปสสาวะดวยไฟฟา               ผาตัดยอม 
(Cystoscopy with fulguration of bladder tumor) 
การผาเอากระเพาะปสสาวะออก (Cystectomy)       ผาตัดใหญ 
การสลายน่ิวในกระเพาะปสสาวะ หรือทอปสสาวะโดยใชคลื$นความถี่สูง    ผาตัดยอม 
(Extracorporeal shock wave lithotripsy (ESWL)) 
การขจัดน่ิวไตออกโดยการผาตัด (Nephrolithotomy)      ผาตัดใหญ 
การตัดไตออก (Nephrectomy)        ผาตัดใหญ 
การตัดช้ินเนื้อจากไตมาตรวจผานทางผิวหนัง (Percutaneous renal biopsy)    ผาตัดเล็ก 
 

ระบบสืบพันธุเพศชาย (MALE GENITAL TRACT) : 
การขลิบหนังหุมปลายอวัยวะสืบพันธุ (Circumcision)      ผาตัดเล็ก 
การตัดตอมน้ําเช้ืออสุจิออก (Epididymectomy)       ผาตัดยอม 
การตัดถุงอัณฑะบวมนํ้าออก (Excision of Hydrocele)      ผาตัดยอม 
การตัดลูกอัณฑะออก (Orchidectomy)        ผาตัดยอม 
การตัดตอมลูกหมากออกผานทางทอปสสาวะ        ผาตัดใหญ 
(Transurethral resection of prostate (TURP))  
การใชความรอนจากคลื$นแมเหล็กไฟฟาที่มีความถ่ีสูงในการทําลายเน้ือเยื$อของ -   ผาตัดยอม 
ตอมลูกหมากโดยผานทอปสสาวะ 
(Transurethral destruction of prostate tissue by microwave thermotherapy) 
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ระบบสืบพันธุเพศหญิง (GYNAECOLOGICAL) :    
การตัดเอารังไขทั้ง 2 ขางออกบางสวน หรือทั้งหมด      ผาตัดยอม 
(Bilateral oophorectomy, partial or total) 
การจ้ีปากมดลูกดวยไฟฟา (Cauterisation of cervix)      ผาตัดเล็ก 
การสองกลองเลนสขยายเพื$อตรวจปากมดลูกรวมกับการใช / ไมใช -     ผาตัดเล็ก 
หวงความรอนตัดช้ินเนื้อปากมดลูกมาตรวจ (Colposcopy with or without LEEP) 
การตัดช้ินเนื้อปากมดลูกเปนรูปโคนเพื$อมาตรวจ (Cone biopsy of cervix)    ผาตัดเล็ก 
การขยาย และ/หรือ การขูดโพรงมดลูก (Dilation and/or curettage)     ผาตัดเล็ก 
การตัดถุงนํ้าของตอมบารโธลิน (Excision of Bartholin’s cyst)     ผาตัดเล็ก 
การผาตัดเอามดลูกออกโดยผานทางผนังชองทอง หรือทางชองคลอด (Hysterectomy)   ผาตัดใหญ 
การผาตัดเอาเนื้องอกไมโอมาออกจากมดลูก (Myomectomy)     ผาตัดยอม 
การตัดติ่งเนื้อที่ปากมดลูกออก (Removal of cervical polypi)     ผาตัดเล็ก 
การตัดเอาปกมดลูกออก (Salpingectomy)       ผาตัดยอม 
 

เบ็ดเตล็ด (MISCELLANEOUS SURGICAL OPERATIONS) : 
การฉีดยาเขาช้ันเยื$อหุมไขสันหลัง (Epidural injection)      ผาตัดเล็ก 
 
หมายเหตุ: ลักษณะของการผาตัดและการจัดประเภทการผาตัดใดที่มิไดแสดงไวในตารางอัตราคาธรรมเนียมการผาตัด เอไอเอ 
สงวนสิทธิ ์ที ่จะกําหนดลักษณะและประเภทการผาตัดจากความยาก/งายของการผาตัด โดยเทียบเคียงจากตารางอัตรา
คาธรรมเนียมการผาตัด 
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5.6  คารักษาฟน (Dental) 

      (กรณีเลือกซ้ือเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

คารักษาฟน จะคุมครองการตรวจชองปาก ขูดหินปูน อุดฟน ถอนฟน เอ็กซเรย และรักษารากฟน รวมถึงอวัยวะอื$นๆ 
ทุกอยางภายในชองปาก เชน กระพุงแกม ลิ้นไก เพดาน เหงือก ลิ้น เปนตน หากผูเอาประกันภัยมีความจําเปนตองเขารับการ
รักษาเก่ียวกับฟนจากทันตแพทยผูไดรับอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ เอไอเอ จะจายเงินชดเชยคาใชจายดังกลาวใหตามจํานวน
คาใชจายที่เกิดข้ึนจริง แตสูงสุดไมเกินจํานวนผลประโยชนท่ีระบุไวในตารางการประกันภัย  
 
ตัวอยางขอยกเวน 

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนภายใตสัญญาเพ่ิมเติมนี้ให สําหรับคาบริการ อุปกรณ หรือในเงื$อนไขดังตอไปนี้ 
1. เครื$องมือ เครื$องใชตางๆ ที่ใชกับฟน เชน ลวดดัดฟน เครื$องปองกันฟนลม ฟนยาง รากฟนเทียม อุปกรณสําหรับปองกัน

การกัดฟนในเวลานอนหลับ เปนตน 
2. คาใชจายตางๆ ที่เกิดขึ ้นในขั้นตอนการปฏิบัติการใดๆ เกี ่ยวกับฟน ซึ ่งมิไดปรากฏอยูในตารางการประกันภัย เชน         

การขัดฟน การเคลือบฟนหรือการเคลือบรองฟน หรือการเคลือบฟลูออไรท เปนตน 
3. การรักษาที่กระทําโดยบุคคลใดๆ ซึ่งมิใช "ทันตแพทยผูไดรับอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ" 
4. คาใชจายตางๆ สําหรับฟนปลอม 
5. คาใชจายในการรับบริการ รับการตรวจรักษา รวมถึงวัสดุอุปกรณตางๆ ไมวาจะเพียงบางสวน หรือท้ังหมดเก่ียวของโดยตรง

หรือโดยออมในการตกแตงเพื$อเสริมความงาม ทั้งนี้ เวนแตไดรับขอบงชี้จาก "ทันตแพทยผูไดรับอนุญาตใหประกอบ
วิชาชีพ" ผูใหการรักษาวามีความจําเปนตองกระทํา 

 
5.7  คาคลอดบุตร (Maternity) 

       (กรณีเลือกซ้ือเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

เอไอเอ จะชดเชยคาใชจายที่เกิดขึ้นหากผูเอาประกันภัยตองเขารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลโดยมีสาเหตุจากการคลอด
บุตรทั้งกอนคลอด และหลังคลอดไมเกิน 14 วัน รวมท้ังคาใชจายในการดูแลทารก 7 วันแรก ซ่ึงคาใชจายทั้งหมด รวมกันแลวไม
เกินจํานวนผลประโยชนสูงสุดที่ระบุไวในกรมธรรม ตามรายละเอียดดังนี้  

- การคลอดบุตร   
- การแทงบุตร 
- การคลอดบุตรโดยการผาทางหนาทอง หรือการผาตัดหนาทอง สําหรับการตั้งครรภนอกมดลูก 

 
ตัวอยางขอยกเวน 

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนการคลอดบุตร ในกรณีการตั้งครรภเกิดขึ้นกอนที่ผูเอาประกันภัยจะไดรับความคุมครอง 
ตามเงื$อนไขที่ระบุไวในกรมธรรม 
 
 
 
 
 



 

รายละเอียดขางตนเปนเพียงสรุปเฉพาะในสวนท่ีสําคัญเทาน้ัน ขอกําหนดเงื$อนไขความคุมครอง และขอยกเวน จะระบุไวในกรมธรรมประกันภัย และ/หรือ
หนังสือรับรองการประกันภัยกลุมท่ีออกใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย และ/หรือผูเอาประกันภัยแลวแตกรณี 
 

หนา 25/42 

5.8  คารักษาในโรงพยาบาล และศัลยกรรมเพ่ิมทวี (SMM) 

     (กรณีเลือกซ้ือเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

เอไอเอจะจายชดเชยคาใชจายสวนเกินจากผลประโยชนคารักษาพยาบาลแบบผูปวยใน หากผูเอาประกันภัยตองเขารับ
การรักษาในโรงพยาบาล เนื$องมาจากความเจ็บปวยหรือบาดเจ็บ ท้ังนี้ จะตองคํานึงถึงขอกําหนดดังตอไปนี้ 

ก.   จํานวนความรับผิดสวนแรก คือ จํานวนคาใชจายในโรงพยาบาลตํ่าสุดตอการเจ็บปวยหนึ่งครั้งที่ผูเอาประกันภัย
ตองออกคาใชจายเองกอนที่จะมีการจายผลประโยชนใด ๆ  

ข.   การประกันภัยรวม คือ อัตราสวนระหวางเอไอเอและผูเอาประกันภัยที่ตองรับผิดชอบคาใชจายสวนที่เกินจาก
จํานวนความรับผิดสวนแรกรวมกัน 

ค.   จํานวนผลประโยชนสูงสุดตอการเจ็บปวยหนึ่งครั้ง 

สําหรับคาใชจายคาหอง และคาอาหารประจําวันสูงสุด เอไอเอ จะคุมครองใหไมเกินอัตราคาหอง และคาอาหาร
ประจําวันสูงสุดที่กําหนดไวในสัญญาเพิ่มเติม และจะครอบคลุมเฉพาะคาใชจายที่เกิดขึ้นภายหลังระยะเวลาที่ไดรับความ
คุมครองตามสัญญาเพ่ิมเติมการประกันคารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลและศัลยกรรม 
 
ตัวอยางขอยกเวน 
1. เงื$อนไขขอยกเวน ใหเปนไปตามขอยกเวนการประกันสุขภาพ (IPD)    
2. จะไมคุมครองถึงการเขารับการรักษาพยาบาล การทําศัลยกรรมหรือการเขารับการรักษาแบบผูปวยนอก อันเปนผล

โดยตรงหรือโดยออมจากโรคภูมคิุมกันบกพรอง (AIDS) หรือการติดเช้ือไวรัส HIV  
เอไอเอ มีสิทธิที่จะเรียกรองใหผูเอาประกันภัยทําการตรวจเลือด ซึ่งรวมถึงการตรวจหาเชื้อ HIV ซึ่งเปนเงื$อนไขสําหรับ          
เอไอเอกอนการพิจารณาจายเงินผลประโยชน 
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5.9  คารักษาพยาบาลเนื�องจากอุบัติเหตุ (AME) 

 (กรณีเลือกซ้ือเพ่ิมเติม) 

สรุปความคุมครองและผลประโยชนโดยยอ 

คุมครองผูเอาประกันภัยเมื$อบาดเจ็บและตองไดรับการรักษาพยาบาลภายใน 52 สัปดาห นับแตวันที่เกิดอุบัติเหตุ              
จะจายคาทดแทนสําหรับคาใชจายที่จําเปนทางการแพทย ทั้งนี้ไมเกินผลประโยชนสูงสุด ตามที่ระบุไวในหนาตารางการ
ประกันภัยหักดวยความรับผิดชอบสวนแรก (ถามี) 

 
ตัวอยางขอยกเวน    

เอไอเอ จะไมจายผลประโยชนสําหรับการตรวจรักษา คารักษาพยาบาล หรือเงื$อนไข ดังตอไปน้ี 

1.    ขณะท่ีผูเอาประกันภัยเขารวมการทะเลาะวิวาท หรือมีสวนย่ัวยุใหเกิดการทะเลาะวิวาท 
2. ขณะที่ผูเอาประกันภัยลาสัตวในปา แขงรถ หรือแขงเรือทุกชนิด แขงมา เลนหรือแขงสกีทุกชนิด แขงสเก็ต ชกมวย             

โดดรม (เวนแตการโดดรมเพื$อรักษาชีวิต) ขณะกําลังขึ้นหรือลง หรือโดยสารอยูในบอลลูน หรือเครื$องรอน เลนบันจี้จัมพ 
ปนหรือไตเขาที่ตองใชเครื$องมือชวย (เวนแตเพื$อรักษาชีวิต) ดํานํ้าที่ตองใชถังอากาศและเครื$องชวยหายใจใตนํ้า 

3. การไดรับเช้ือ เวนแตการติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวนํ้า ซึ่งเกิดจากแผลท่ีไดมาจากอุบัติเหตุ 
4.  การรักษาทางเวชกรรมหรือศัลยกรรม เวนแตที่จําเปนจะตองกระทําเนื$องจากไดรับบาดเจ็บ ซึ่งไดรับความคุมครองภายใต

สัญญาเพ่ิมเติมนี้ และไดกระทําภายในระยะเวลาที่ไดรับความคุมครองตามสัญญาเพิ่มเติมน้ี 
5.  การแทงลูก 
6. อาหารเปนพิษ 
7. การรักษาฟน การรักษารากฟน การเปลี่ยนหรือใสฟนปลอม เวนแตการรักษาพยาบาลเบื้องตน อันเปนผลสืบเนื$องมาจาก

อุบัติเหตุ 
8. การปวดหลัง อันมีสาเหตุมาจากหมอนรองกระดูกทับเสนประสาท กระดูกสันหลังเลื$อน กระดูกสันหลังเสื$อม หรือกระดูก

สันหลังอักเสบ และภาวะ Spondylolysis เวนแตมีการแตกหัก หรือเคลื$อนของกระดูกสันหลังอันเนื$องมาจากอุบัติเหตุ  
9. อาวุธนิวเคลียร การแผรังสี หรือกัมมันตภาพรังสีจากเชื้อเพลิงนิวเคลียร หรือจากกากนิวเคลียรใดๆ เนื$องมาจากการ               

เผาไหมของเชื้อเพลิงนิวเคลียรและกรรมวิธีใดๆ แหงการแตกแยกตัวทางนิวเคลียร ซึ่งดําเนินการติดตอกันไปโดยตัวของ              
มันเอง 

10. อุปกรณค้ํายันตางๆ (ยกเวนไมคํ้ายัน) รถเข็นผูปวย อวัยวะเทียมภายนอกรางกาย แพทยทางเลือก การฝงเข็ม 
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6. วิธีการเบิกคารักษาพยาบาล 
 

6.1. กรณีใชบริการท่ีสถานพยาบาลที่ เปน คูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ 

 แสดงบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมเอไอเอ หรือใชบัตรประกันกลุมอิเล็กทรอนิกส (AIA Corporate e-Card)  
บนแอปพลิเคชัน AIA iService พรอมบัตรประจําตัวประชาชน หรือ แสดงบัตรประจําตัวประชาชนใบเดียว 
หรือหนังสือเดินทาง (กรณีชาวตางชาติ) (AIA Corporate Cardless Service) กับเจาหนาที่ของสถานพยาบาล 

 กรอก / ลงลายมือชื$อ ในแบบฟอรมเรียกรองคารักษาพยาบาล 
 สถานพยาบาลจะแจงหากมีคารักษาพยาบาลสวนเกินผลประโยชน ที่ทานตองชําระเอง 

 
6.2. กรณีใชบริการท่ีสถานพยาบาลที่ ไมไดเปน คูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ 

 ชําระคารักษาพยาบาลเมื$อออกจากสถานพยาบาล 
 รวบรวมเอกสารใหครบถวน เพื$อประกอบการเบิกคารักษาพยาบาล ดังนี้ 
- ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลฉบับจริง ท่ีระบรุายละเอียดคาใชจาย 
- ใบรับรองแพทยฉบับจริง 
- แบบฟอรมเรียกรองสินไหมคารกัษาพยาบาลประกันกลุม ที่กรอกขอมูลครบถวน 

(ขอรับแบบฟอรมไดที่ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ ดาวนโหลดจากเวบไซต www.aia.co.th) 
- สําเนาบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 

 นําสงเอกสารขางตน ดวยตนเอง หรือทางไปรษณีย ภายใน 20 วันทําการ หลังออกจากสถานพยาบาล ไปยัง 

บริษัท เอไอเอ จํากัด  
ศูนยรับเอกสาร ช้ัน 1 
181 ถ.สุรวงศ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
(สินไหมประกันกลุม) 

หากสงลาชาเกินกวากําหนด อาจเปนเหตุใหเสียสิทธิในการเรียกรองหากไมสามารถแสดงใหเห็นไดวามีเหตุ 
อันควร 

 เอไอเอจะดําเนินการพิจารณาสินไหมคารักษาพยาบาลใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน หลังจากไดรับเอกสาร และ
ขอมูลรายละเอียดครบถวน   
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7. วิธีเรียกรองคารักษาพยาบาลตอเนื�องจากการใชสิทธิอื�น 
 
     หากทานมีสิทธิเบิกคารักษาพยาบาลอื$นดวย เชน ประกันสังคม พ.ร.บ.บุคคลที่สาม ประกันกองทุนทดแทน
แรงงาน คู สมรสเปนขาราชการ หรือประกันสวนบุคคล เปนตน ทานสามารถใชสิทธิประกันรวม โดยสงเอกสาร
ประกอบการเบิกคารักษาพยาบาล ดังนี้ 

กรณีเรียกรองสวนเกินจากกรมธรรมประกันสวนบุคคลบริษัทประกันอื�น เอกสารท่ีใชประกอบดวย 

- ใบเสร็จรับเงินคารักษาพยาบาลฉบับจริง ที่ระบุรายละเอียดคาใชจาย ที่มีบันทึกแจงการจายชดเชยสินไหมจาก
บริษัทท่ีผูเอาประกันภัยไดทําการเรียกรองไปแลว 

- ใบรับรองแพทยฉบับจริง หรือ ใบรับรองแพทยฉบับสําเนา (รับรองสําเนาถูกตองโดยผูเอาประกันภัย หรือ บริษัทที่
ผูเอาประกันภัยไดทําการเรียกรองไปแลว) 

- แบบฟอรมเรียกรองสินไหมคารกัษาพยาบาลประกันกลุม ที่กรอกขอมูลครบถวน 
(ขอรับแบบฟอรมไดที่ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ ดาวนโหลดจากเวบไซต www.aia.co.th) 

- สําเนาบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 
 

กรณีเรียกรองสวนเกินจากสิทธิขาราชการ ประกันสังคม รัฐวิสาหกิจ เอกสารที่ใชประกอบดวย 

- ใบแจงจาย (ตนฉบับ) จากหน@วยงานตนสังกัด 
- สําเนาใบเสร็จรับเงิน สําเนาใบรบัรองแพทย ที่รับรองจากหน@วยงานตนสังกัด 
- แบบฟอรมเรียกรองสินไหมคารกัษาพยาบาลประกันกลุม ที่กรอกขอมูลครบถวน 

(ขอรับแบบฟอรมไดที่ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ ดาวนโหลดจากเวบไซต www.aia.co.th) 
- สําเนาบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 
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8. ข้ันตอนการเรียกรองสินไหมทดแทน ในกรณีเสียชีวิตเนื�องจากการเจ็บปวย  
หรืออุบัติเหตุ หรือโรครายแรง หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวร 

 
สามารถติดตอฝายทรัพยากรบุคคล หรือตัวแทนประกันชีวิตเอไอเอ หรือฝายประกันธุรกิจองคกร เพื$อขอคําแนะนํา

เบื้องตน และเอกสารที่ตองใชในการเรียกรองคาสินไหมทดแทน 
 
 

9. บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม 
 
กรณีที่บัตรหาย  
- ทานสามารถใช บ ัตรประก ันกลุ มอ ิ เล ็กทรอน ิกส   (AIA Corporate e-Card) บนแอปพลิเคช ัน AIA iService หร ือ  

ใชบัตรประจําตัวประชาชนใบเดียว หรือหนังสือเดินทาง (กรณีชาวตางชาติ) (AIA Corporate Cardless Service) แทนการใช
บัตรสิทธิพิเศษประกันกลุม หรือ ติดตอฝายทรัพยากรบุคคลเพื$อออกหนังสือรับรองจากบริษัทสงมายังเอไอเอ เพื$อขอให
ออกบัตรใบใหม  

 
กรณีเปลี่ยนชื�อ-นามสกุล  
- ติดตอฝายทรัพยากรบุคคล เพื$อกรอกแบบฟอรม ใบคําขอเปลี่ยนแปลง (สีขาว) พรอมแนบเอกสารการเปลี่ยนแปลง             

ชื$อ-สกุล และนําสงคืนใหฝายทรัพยากรบุคคล เพื$อสงมายังเอไอเอ ในการออกบัตรใหม 
 
กรณีสิ้นสุดการเปนพนักงาน  
- จะตองคืนบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมใหกับฝายทรัพยากรบุคคล 
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10. คําถามท่ีพบบอยเก่ียวกับประกันสุขภาพกลุม (FAQ) 

1.    กรมธรรมประกันสุขภาพมีความคุมครองอยางไร 
ตอบ คุมครองทั่วโลกภายใตขอยกเวนของกรมธรรม ตลอด 24 ช่ัวโมง ทั้งในและนอกเวลาทํางาน ในขณะที่ยังมีสถานภาพเปน

ผูเอาประกันภัย  

2.    ความคุมครองในสวนของการเขาพักรักษาตัวในโรงพยาบาล เปนความคุมครองตอความเจ็บปวยตอครั้งใชหรือไม 
ตอบ ความคุมครองที่เอไอเอคุมครองให จะเปนความคุมครองตอการเจ็บปวย 1 ครั้ง หมายถึง การเจ็บปวย การบาดเจ็บ หรือ

โรคแทรกซอนอื$นใดที่เกิดจากการเจ็บปวยหรือบาดเจ็บนั้น ซึ่งเปนเหตุใหตองเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ไมวาจะ
เกิดข้ึนดวยสาเหตุเดียวกันหรือไมก็ตาม ในกรณีที่การเจ็บปวย การบาดเจ็บ หรือโรคแทรกซอนเกิดข้ึนภายหลังวันที่ออก
จากโรงพยาบาลครั้งสุดทายมาแลว 45 วัน ใหถือวาเปนการเจ็บปวยที่เกิดข้ึนครั้งใหม 

3.    สามารถใชประกันกลุม ที่สถานพยาบาลใดไดบาง 
ตอบ ผูเอาประกันภัย สามารถเขาทําการรักษากับสถานพยาบาลซ่ึงจดทะเบียนถูกตองตามกฏหมายไดทุกแหง โดย 

 หากสถานพยาบาลนั้นเปนคูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ ผูเอาประกันภัยจะไมตองสํารองจาย หรือจายเฉพาะ
สวนเกิน เมื$อแสดงบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมเอไอเอ พรอมบัตรประชาชนกับเจาหนาท่ีของสถานพยาบาล  

 หากสถานพยาบาลนั้นไมไดเปนคูสัญญาประกันกลุมเอไอเอ หรือผูเอาประกันภัยไมไดแสดงบัตรสิทธิพิเศษ
ประกันกลุมเอไอเอ พรอมบัตรประชาชนกับเจาหนาที่ของสถานพยาบาล ผูเอาประกันภัยก็สามารถเขาทําการ
รักษาได เพียงแตจะตองชําระคารักษาพยาบาลเมื$อออกจากสถานพยาบาล แลวจึงสงเอกสารประกอบการเบิก   
คารักษาพยาบาลใหครบถวนไปยังเอไอเอ   

4.    หากวาผูเอาประกันภัยไปรักษาตัวในโรงพยาบาลคูสัญญาที่ตรงกับประกันสังคม ควรทําอยางไร 
ตอบ ในกรณีดังกลาว ผูเอาประกันภัยควรยื$นบัตรประกันสังคมพรอมบัตรสิทธิพิเศษประกันกลุมกอน เขาทําการรักษา เพราะ

ผูเอาประกันภัยจะไดรับความคุมครองเพิ่มขึ้น เนื$องจากประกันสังคมจายคาใชจายทุกอยางให ยกเวนคาหองที่มีการ
จํากัดวงเงิน หากยื$นบัตรทั้งสองประเภทก็จะสามารถใชบริการคาหองที่ดีขึ้นได เพราะสามารถนําคาหองสวนที่เกินจาก
ประกันสังคมมาเบิกกับประกันสุขภาพได 

5.    คาผาตัด หมายถึงอะไรบาง 
ตอบ คาฝมือแพทยท่ีทําการผาตัด คาแพทยผูชวยผาตัด และคาปรึกษาแพทยผูเช่ียวชาญเฉพาะโรค 

6.    การตรวจสุขภาพจะไดรับความคุมครองหรือไม 
ตอบ ไมได เนื$องจากเปนขอยกเวนในกรมธรรม 

7.    คาโทรศัพท คาโทรสาร หนังสือพิมพ โทรทัศน วีดีโอ อยูภายใตความคุมครองหรือไม 
ตอบ ไมคุมครอง 

8.  กรณีผูเอาประกันภัยถูกสุนัขกัด ทําใหตองฉีดยาตอเนื$อง เวลาทําการเบิกคารักษาพยาบาลจะตองทําอยางไร และตอง
ขอใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทยทุกครั้งหรือไม   

ตอบ   เบิกในผลประโยชนคารักษาผูปวยนอกฉุกเฉิน (อุบัติเหตุ) หรือเบิกแบบผูปวยนอกได โดยเอกสารการเบิกจะตองใช
เอกสารฉบับจริง ทั้งใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทยทุกครั้งที่มีการเรียกรองสินไหม  

 


































